
คู่มอืการใช้โปรแกรม 

บริษทั มิราเคิล อินสไปร์ จ ากดั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 1 

สารบัญ 
 
การคน้หาช่ือลูกคา้ 4  
การเพิ่มช่ือลูกคา้ 5  
การปรับปรุง/ลบ ช่ือลูกคา้ 8 
การนดัหมายลูกคา้ 11 
การส่งคิว 14 
การจดัการเม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการทรีทเมนท์ 15 
ขั้นตอนการใหค้  าปรึกษาของแพทยท่ี์หนา้ส าหรับแพทย ์ 17 
ดูประวติัการสั่งยาและการตรวจยอ้นหลงั 18 
การสั่งยา&สั่งทรีทเมนทใ์หลู้กคา้(หนา้ส าหรับแพทย)์ 19 
การรับช าระเงินและการสั่งยาโดยไม่ผา่นแพทย ์ 21 
การดูยอดคา้งช าระและการพิมพใ์บเสร็จยอ้นหลงั 24 
รายงาน 28 
การเพิ่มสินคา้เขา้คลงั 31 
การแล็ป 32 
การเพิ่มหตัถการ 33 
การเพิ่มอุปกรณ์ 33 
เพิ่ม Gift V 34 
เพิ่ม Package 34 
เพิ่ม ทรีทเมนท ์ 35 
การเพิ่ม Account ผูใ้ชง้านระบบ 37 
การก าหนดค่าตั้งตน้ก่อนเร่ิมใชง้านโปรแกรม 38 
การส ารองขอ้มูล 39 
ส่ง E-Mail             40 
 
 
 
 
 
 
 



 2 

Miracle Clinic System คืออะไร 
 Miracle Clinic System เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยงานและบริหารงานภายในคลนิิก   

ซึง่ระบบได้รับการพฒันามาอยา่งตอ่เนื่องและปรับให้เข้ากบัการใช้งานของผู้ใช้อยา่งแท้จริง   เป็นโปรแกรมสมยัใหมท่ี่
สามารถท างานออนไลน์ได้   และมีกระบวนการจดัเก็บข้อมลูที่มปีระสทิธิภาพสามารถรองรับจ านวนข้อมลูปริมาณมากๆ
ได้ดี    หมดปัญหาเร่ืองการใช้งานไปเป็นเวลานานแล้วการท างานช้าลงเหมือนโปรแกรมเก่าๆ 
ทัง้หมดนีถ้กูสรรค์สร้างขึน้จากบริษัท มิราเคิล อินสไปร์ จ ากดั บริษัทท่ีมีมาตรฐานในการพฒันาซอฟต์แวร์ในระดบัสากล  
มีผู้ เช่ียวชาญทางด้านซอฟต์แวร์สาขาตา่งๆ เป็นทีมงานของบริษัท  สัง่สมประสบการณ์ร่วมกบัแพทย์ผู้ เช่ียวชาญในด้าน
ตา่งๆ  หรือแพทย์ผู้ทีใ่ช้โปรแกรมของเราให้การสนบัสนนุและให้ค าแนะน าเพื่อน ามาปรับปรุงให้สมบรูณ์แบบมากยิ่งขึน้ใน
ปัจจบุนั 
 

 
 

เมนูการใช้งานหลัก    (รหัสการเข้าใช้งาน  คือ  User : admin , Pass : 123456) 
พืน้ท่ีการท างาน (Work Area) 
 Work Area หรือพืน้ท่ีการท างานของโปรแกรม Miracle Clinic System จะประกอบด้วยระบบ 7 ระบบยอ่ย
ดงันี ้ 

1. หน้าหลกั  :  ห้องทะเบียน , ห้องตรวจ , ห้องทรีทเมนท์ , ห้องการเงิน 
2. คลงัสนิค้า 
3. รายงาน 
4. Config 
5. คา่ใช้จา่ยประจ าวนั 
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“เข้าสู่ระบบหน้าร้าน” มีขัน้ตอน ดงันี ้
-ดบัเบิล้คลกิที่ไอคอน ระบบจะเข้าสูห่น้า Log in ดงัรูป จากนัน้กรอกช่ือผู้ เข้าใช้ และรหสัผา่นให้ถกูต้อง 
เพื่อเข้าระบบ 

 

 
 
 
 

“การจัดการข้อมูลลูกค้า” มขีัน้ตอนการท างานดงันี ้
การค้นหาข้อมลูลกูค้า 
-เมื่อเข้าสูร่ะบบ จะพบหน้าจอการท างาน ดงัรูป  
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กรอบสีเขียว: แสดงรายช่ือลกูค้าทัง้หมดของคลนิิก และผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมลูลกูค้าได้ โดยเลอืกรายการท่ีจะ
ค้นหา เช่น HN, ช่ือ, นามสกลุ จากนัน้กรอกข้อความทางช่องด้านขวา เมื่อกดปุ่ ม  “คน้หา” ข้อมลูจากการค้นหา จะปรากฏ
ทางลสิต์ด้านลา่ง  (ลกัษณะการค้นเป็นแบบตวัอกัษรท่ีขึน้ต้นด้วยค าที่เราต้องการ) 

ตวัอย่างการคน้หาข้อมูล 
ค้นหาข้อมลูจาก HN 

 
 
เมื่อคลกิทีช่ื่อลกูค้าจากตารางทางทางซ้าย จะแสดงข้อมลูแบบละเอียดของลกูค้าทางด้านขวา (ภายในกรอบเขียว) 

 

การเพิม่ข้อมลูลกูค้ารายใหม ่
- กดปุ่ ม “สร้างใหม่”  ก่อนเป็นอนัดบัแรก ดงัรูป 

1. เลือก  
HN, ช่ือ, ช่ือสามี, 

นามสกลุ 

2 
กรอกข้อมูลตาม
ชนิดที่เลือก 

3 
กดปุ่ม  ค้นหา 
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หลงัจากนัน้ป้อนข้อมลูของลกูค้าตามช่องตา่งๆ    เมื่อครบแล้วให้ท าการกดปุ่ ม “บนัทกึ” 
- กรอกรายละเอียดของลกูค้า โดยเฉพาะช่ือและนามสกลุ นอกเหนือจากนีส้ามารถกรอกข้อมลูในภายหลงัได้ 
 

 
- กดปุ่ ม “บนัทึก” หากท ารายการสร้างส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บนัทกึข้อมลูเรียบร้อย” 

กดปุ่มสร้างใหม่ 
เพื่อเพิ่มลูกค้าใหม่ 
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การแก้ไขข้อมลูลกูค้า 
- คลกิเลอืกลกูค้าทีต้่องการแก้ไขข้อมลู จากนัน้แก้ไขรายละเอียดลกูค้า เมือ่เสร็จเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ ม “บนัทึก” ดงัรูป 
 
 
 
 
 

 
 
หากท ารายการแก้ไขส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “แก้ไขข้อมลูเรียบร้อย” 

กดปุ่มบนัทึก 

ข้อความที่แสดง 
หลังท ารายการส าเร็จ 

1 
คลิกเลอืกลูกค้าที่ต้องการ

แก้ไขข้อมูล 
 2. กรอกข้อมูลให้เรียบร้อย 

3. กดปุ่ม แก้ไข 
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การลบข้อมูลลูกค้า 
- คลกิเลอืกลกูค้าทีต้่องการลบข้อมลู จากนัน้ กดปุ่ ม “ลบ” ดงัรูป 

 
- ระบบจะแสดงข้อความ “ต้องการลบช่ือคนไข้ HN:xxxx” เพื่อยืนยนัการลบข้อมลู จากนัน้เลอืกกดปุ่ ม “OK” เพื่อลบข้อมลู 
หรือ กดปุ่ ม “Cancel” เพื่อยกเลกิการลบ 
- คลกิเลอืกลกูค้าทีต้่องการลบข้อมลู จากนัน้ กดปุ่ ม “ลบ” ดงัรูป 

ข้อความที่แสดง 
หลังท ารายการส าเร็จ 

1 
คลิกเลอืกลูกค้าที่ต้องการ

แก้ไขลบ 
 

2. ตรวจสอบข้อมูล 

3. กดปุ่ม ลบ 
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การเพิ่มรูปลูกค้า  
คลิก้ เลอืกรูป  ท่ีโปรไฟล์ของลกูค้าคนที่ทา่นต้องการ     จะแสดงหน้าตา่งดงัรูป   

 
 
 คลิก้ ปุ่ ม ถ่ายรูปคือการถ่ายรูปจากกล้องเว็บแคม หรือเลอืก ปุ่ มBrown เพื่อเลอืกรูปจากแฟ้มข้อมลู 
จะแสดงรูปด้านลา่ง   

1 
คลิกเลอืกลูกค้าที่ต้องการ

แก้ไขลบ 
 

2. ตรวจสอบข้อมูล 

3. กดปุ่ม ลบ 
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 เลอืกรูป แล้วคลิก๊ open จะได้ 
 

 
 
 คลิก้ เลอืก ถ้าต้องการเพิม่รูปอีกท าซ า้ขัน้ตอนเดิมอีกครัง้ ถ้าต้องการให้รูปแสดงเป็นรูปประจ าตวั Before หรือ 
After   จะเลอืกเป็น Before ได้ต้องมีรปปุระจ าตวัก่อน  จะเลอืกแสดงเป็น After ต้องมี Before  
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การติดตามลกูค้า 
- คลกิเลอืกลกูค้าทีต้่องการติดตาม จากนัน้คลกิแท็บ “หนา้ติดตามลูกคา้” ดงัรูป 

 
หากต้องการสร้างรายการติดตาม ให้กรอกรายละเอยีดตา่ง ๆ จากนัน้กดปุ่ ม“บนัทึก” รายการท่ีเพิม่จะแสดงในตาราง
ด้านลา่ง ดงัรูป 

 
- หากต้องการแก้ไขรายการติดตาม ให้คลกิเลอืกรายการนัน้ โดยรายละเอียดจะแสดงด้านบน ให้ท าการกรอกรายละเอียด
ที่แก้ไข จากนัน้จึงกดปุ่ ม“แก้ไข” ข้อมลูรายการติดตามที่เลอืกไว้จะแก้ไขเรียบร้อยจะแสดงที่แถวเดมิในตารางด้านลา่ง 

1 
กรอกรายละเอียด

การติดตาม 

2 
กดปุ่ม บนัทึก 

3 
รายการติดตาม 

ที่ท าการบันทกึแล้ว 
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- หากต้องการลบรายการตดิตาม ให้คลกิเลอืกรายการนัน้ จากนัน้จึงกดปุ่ ม“ลบ” ข้อมลูรายการติดตามทีเ่ลอืกไว้จะหายไป
จากตาราง 

 

 

 

 

 

2 
แก้ไขรายละเอียด

การติดตาม 

3 
กดปุ่ม แก้ไข 

1 
คลิกเลอืกรายการ 
ที่ต้องการแก้ไข 

2 
กดปุ่ม ลบ 

1 
คลิกเลอืกรายการ 
ที่ต้องการลบ 
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การนัดหมายลูกค้า 
- คลกิเลอืกลกูค้าทีต้่องการติดตาม จากนัน้คลกิแท็บ “ตารางนดัหมาย” หากต้องการท าการนดัหมายใหม ่ให้คลกิเลอืก
วนัท่ีนดัหมายในปฏิทิน และคลกิเลอืกเวลาในช่วงเวลา  ดงัรูป 

 
 

 
- รายการนดัใหม ่จะแสดงช่ือเร่ืองในชว่งเวลาที่เลอืก ซึง่สามารถดรูายละเอียดการนดันีไ้ด้ โดยดบัเบิล้คลกิที่ช่ือเร่ืองนี ้ 
 
- หากต้องการลบรายการนดัหมาย ให้ท าการเลอืกวนัท่ีและเวลาทีม่ีการนดัหมาย จากนัน้ดบัเบิล้คลกิช่ือเร่ืองทีต้่องการลบ 
กดปุ่ ม “ยกเลิกนดั”รายการนดัจะหายไปจากวนัท่ีและช่วงเวลาที่เลอืก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
คลิกแท็บ ตารางนัดหมาย 

1 
คลิกเลอืกลูกค้าที่

ต้องการนัด 

4 
คลิกเลอืก 
ช่วงเวลา 

ที่ต้องการนัด 
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การส่งคิวลูกค้า 
 

 
 
:เมื่อให้บริการทรีทเมนต์เสร็จ ผู้ใช้จ าเป็นต้องมีการสง่ควิลกูค้าเพือ่รับบริการ ณ จดุตา่งๆ  ให้ท าการเลอืกช่ือลกูค้าจาก
ตารางซ้ายมือ   จากนัน้คลกิปุ่ ม “สง่คิว” บริเวณด้านหลงัช่ือของลกูค้า     เพื่อท าการสง่ควิไปยงัฝ่ายตา่งๆ หรือสามารถกด 
Short Cut  ซึง่เป็นปุ่ มทีม่ีไว้ส าหรับเปิดหน้าจอนัน้ๆ โดยทนัที   ประกอบด้วย   ห้องตรวจ  ,  ทรีทเมนท์  ,  การเงิน    เหมาะ
ส าหรับการใช้งานเคร่ืองเดียวที่ไมต้่องมีการสง่คิว        
 

 

 

 

 

 

 

1.เลอืกรายการ 

2.ใสข้่อมลู 

3.เลอืกจดุหมายที่สง่ไป 
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ระบบทรีทเมนท์   
 

 
 
*สามารถเข้าสูห่น้าจอรายละเอยีดการท า Treatment ของลกูค้าได้ง่ายๆแคก่ดปุ่ ม “ทรีทเมนท์”  ที่ช่ือของลกูค้าที่ต้องการ
จากตารางซ้ายมือ 
 
การปรับปรุงรายการคอร์สลูกค้า   
 การเลอืกปรับปรุงรายการลกูค้าสามารถเลอืกจากช่ือลกูค้าโดยตรงโดยกดปุ่ ม “ทรีทเมนท์’  ที่ช่ือลกูค้า  หรือกด
เลอืกจากรายช่ือในสว่นของคิวก็ได้ 
 
 

 
 
*รายการคอร์สเหล่านีจ้ะมาจากการสั่งของแพทย์ที่ห้องตรวจ หรือมาจากการสั่งที่เคาท์เตอร์ 
 

1.เลอืกรายการ 

1.เลอืกรักษา 

2.ใสข้่อมลู 

2.บนัทกึ 
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ผู้ใช้สามารถเลอืกคอร์สเพื่อดรูายระเอียดการรักษาโดยที่เลอืกจากรายช่ือคอร์ส  เมื่อท าการคลกิเลอืก ข้อมลูการท าทรีท
เมนท์จะปรากฏในช่องขวามือ ทางช่องรายการท่ีท า   เพื่อแสดงให้เห็นวา่วนัท่ีดงักลา่วได้ท าคอร์สนัน้ไปแล้ว 1 ครัง้  ซึง่
สามารถยกเลกิได้  เฉพาะคนท่ีมสีทิธ์ิเทา่นัน้(จะมีรายงานแสดงการยกเลกิทรีทเมนท์ให้) 
 

 
 
เมื่อพนกังานต้องการท าทรีทเมนท์กดที่  ปุ่ ม  “รักษา ” เพื่อท าการตดัคอร์สที่ต้องการ หลงัจากนัน้โปรแกรมจะตดัคอร์สและ
แสดงวนัท่ีท าทางช่องรายการท่ีท า 
 

ระบบห้องตรวจ 
 

 
 

ตรวจลูกค้า  *ให้ท าการสง่คิวมาท่ีห้องตรวจเป็นอนัดบัแรก  (ดูวิธีการส่งคิวท่ีหน้า 8) 
ในการเร่ิมการตรวจลกูค้าเร่ิมจากการเรียกควิของลกูค้าที่แสดงทางหน้าจอ โดยที่ผู้ใช้สามารถเลอืกที่เมน ูรายการคิวลกูค้า 
จากนัน้เลอืกควิที่ปรากฏดงัรูป เมื่อผู้ใช้ท าการคลิกที่รายช่ือลกูค้า     โปรแกรมจะแสดงหน้าจอเมน ูข้อมลูลกูค้าเพื่อแสดง
รายละเอียดเก่ียวกบัการตรวจรักษาที่ผา่นมาของลกูค้า และแสดงข้อมลูประวตัิการแพ้ยา โรคประจ าตวัของลกูค้า ดงัรูป  
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การดูประวัตกิารรักษาย้อนหลงั 
 

 
ผู้ใช้สามารถเรียกดูประวัตกิารรักษาของลกูค้าแตล่ะครัง้ โดยเลอืกจากประวตักิารรักษาลกูค้า (คลิกที่วนัที่และเวลา)  
เพื่อประกอบการตรวจรักษา  การเลอืกนัน้ผู้ใช้สามารถเลอืกจากวนัท่ีที่ต้องการได้ 
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เมื่อผู้ใช้เลอืกวนัท่ีต้องการดปูระวตัิการตรวจรักษา ข้อมลูการตรวจรักษาจะปรากฏขึน้ทางด้านขวามือ   
 
 
การตรวจรักษา 

 ในการเร่ิมการตรวจรักษา สามารถเร่ิมโดยการคลกิที่ปุ่ ม    จากนัน้โปรแกรม
จะแสดงหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียดการรักษา 
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เมื่อกรอกอาการ , ตรวจร่างกาย , วินิจฉยัโรค ครบถ้วน ผู้ใช้สามารถกรอกช่ือยาเพื่อท าการสัง่ยาหรือเลอืก ทรีทเมนท์ คา่ 
Package   เช่นเมื่อเลอืกทรีทเมนท์ โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดงัรูป  เมื่อเลอืกทรีทเมนท์เสร็จกดทีปุ่่ ม “เพิ่ม”เพื่อท าการ
บนัทกึข้อมลู 
 

 
 

หลงัจากที่ท าการเลอืก ทรีทเมนท์ หรือสิง่ที่ต้องการท าการรักษาแล้ว ผู้ใช้สามารถกดปุ่ ม  เพื่อท า
การบนัทกึข้อมลูการรักษา ลงในฐานข้อมลู เมื่อท าการตรวจรักษาเสร็จสิน้ แพทย์ต้องท าการส่งควิไปห้องตา่งๆตามที่
ต้องการตอ่ไป 

1.เลอืกรายการ 

2.กดเพิม่ 
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ระบบการเงนิ  (ส่วนที่เคาท์เตอร์ Cashier ใช้งาน) 
 
หน้าส าหรับรับช าระเงนิ     คือ  เมนูการเงนิ 
 
 

 
สีเขียวคือรายการท่ีได้ลดราคา 
หรือ 

 
 
: เม่ือมีการสง่ควิมาเพ่ือรับช าระเงิน   เจ้าหน้าท่ีจะต้องกดเลือกช่ือลกูค้าจากตารางควิทางซ้ายมือก่อนเสมอ
หรือกดท่ีปุ่ ม Short cut การเงินท้ายช่ือของลกูค้าจากตารางทางซ้ายมือ  เพ่ือเลือกวา่จะด าเนินการกบัลกูค้า
คนใด    และจะสามารถเพิ่มรายการท่ีลกูค้าท าการสัง่ซือ้ได้จากทางขวามือ 
 

รายการสินค้า 
ที่ลูกค้าสั่ง 

รายละเอียด 
การช าระเงนิ 
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- ช าระเป็นเงินสดเมื่อท าตามขัน้ตอนข้างต้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ ม “ช าระเงิน(F12)”  
- หลงักดปุ่ ม “ช าระเงิน” ระบบจะแสดงหน้าจอ “ช าระเงิน” มีรายละเอียด คือ 

“ยอดรวม” แสดงยอดเงินท่ีลกูค้าต้องช าระ 
“ยอดช าระ” กรอกจ านวนเงินท่ีรับมาจากลกูค้า 
“เงินทอน” เมื่อกรอกจ านวนเงินในช่อง “ยอดช าระ” แล้ว ระบบจะค านวณเงินทอนให้อตัิโนมตั 

เมื่อกรอกจ านวนเงินเรียบร้อยแล้วให้กด Enter ระบบจะสัง่พิมพ์ใบเสร็จทนัที ดงัรูป 

1 
คลิกเลอืก ชื่อลกูค้า 

รายการสินค้าที่ลูกค้าซือ้ 

ยอดเงนิที่ต้องจ่าย 

2 
กรอก ส่วนลด % หรือ จ านวนเงนิ 

กด Enter 
(ถ้ามี) 

ยอดรวมหลังหกัส่วนลด(ถ้ามีส่วนลด) 

3 
กดปุ่มช าระ 
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ตัวอย่างการส่ังยาให้ลูกค้า 
 

 
 
: เม่ือกดปุ่ ม “คา่ยา”  จะมี Dialog ปรากฏขึน้  ให้ท าการพิมพ์ช่ือยาท่ีต้องการบางตวั  จากนัน้ใสจ่ านวนท่ี
สัง่ซือ้ท่ีชอ่ง “จ านวน”    ใสจ่ านวนท่ีใช้/ครัง้ ท่ี “จ านวน/ครัง้”  เสร็จแล้วกด “เพิ่ม”  ข้อมลูจะไปปรากฏท่ี
ตารางคา่ใช้จา่ยทนัที    ในการสัง่ซือ้ทรีทเมนท์ก็เชน่เดียวกนั  ให้กดท่ีปุ่ ม  “คา่ทรีทเมนท์”  และท าใน
ลกัษณะเดียวกนั 

กรอก 
จ านวนเงนิสด 
ที่ รับจากลกูค้า 
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เม่ือเลือกคอร์สหรือยาเรียบร้อยแล้ว  โปรแกรมจะสรุปยอดเงินให้อตัโนมตั ิ   

ให้เจ้าหน้าท่ีท าการใส่ส่วนลดได้ทัง้แบบ % และบาท   ลงไปท่ีชอ่ง 

“สว่นลด” หรือช่อง “คดิเป็นเงิน”  แล้วกด Enter   โปรแกรมจะค านวณให้
อตัโนมตัิ   หากต้องการพิมพ์ใบเสร็จ  สามารถ Check ถกูท่ี “พิมพ์ใบเสร็จ”  
ก่อนกดปุ่ ม “ช าระเงิน” 
 
จากนัน้เม่ือสิน้สดุกระบวนการให้กดปุ่ ม  
”ช าระเงิน” หรือ F12    เพ่ือเปิดหน้าตา่งให้คีย์จ านวนเงินรับจากลกูค้า   
หลงัจากนัน้กด Enter เป็นการเสร็จสิน้ขัน้ตอน    

 
 
การดูยอดค้างช าระและพิมพ์ใบเสร็จย้อนหลัง 

 ดยูอดค้างช าระโดยการกดปุ่ ม “ค้าง” เพ่ือดรูายการทางการเงิน 
ณ วนัท่ีท่ีระบ ุ  ในกรณีท่ีลกูค้าน าเงินมาช าระยอดค้างใน
ภายหลงัจะต้องเข้ามาบนัทึกท่ีจดุนีเ้ทา่นัน้  โดยเลือกจากวนัท่ีมี
ยอดค้าง 
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หน้าดูรายงานต่างๆ   คือ  เมนูรายงาน  (เข้าดูได้เฉพาะ Admin หรือผู้ท่ีได้รับสิทธ์ิ) 
 
 

 
 

1 

2 

3 4 

5 

6 

7 
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: ในการดรูายงานให้เลือกวนัท่ีก่อนเสมอ  โดยเลือกจาก วนัท่ี   ถึง  วนัท่ี  และคลิกเลือกรายงานท่ีต้องการ 
ดงัรูปรายงานแสดงการขายคอร์สของพนกังานท า Treatment แตล่ะคนจะสรุป commission ออกมาให้ 
1)รายงานคอมมิชชัน่ท่ีต้องท าการเลอืก “ช่วงวนัท่ี และพนกังาน” จึงจะสามารถเปิดรายงานในสว่นนีไ้ด้ ประกอบด้วย 
 - รายงานยอดผู้ใช้บริการของพนกังานท า Treatment แตล่ะคน 
 - รายงานแสดงการขายคอร์สของพนกังานท า Treatment แตล่ะคน 
 - รายงานยอดผู้ใช้บริการของหมอ Treatment แตล่ะคน 
 - รายงาน OT ของพนกังานแตล่ะคน 
 - รายงานการมาสายของพนกังานแตล่ะคน 
2) รายงานท่ีสามารถเปิดได้โดยไมต้่องมีการค้นหา ประกอบด้วย 
 - รายช่ือลกูค้าทัง้หมด 
 - รายงานลกูค้าค้างช าระ 
3) รายงาน ที่ต้องท าการกรอก “เลขที่บิล” จึงจะสามารถเปิดรายงานในสว่นนีไ้ด้ ประกอบด้วย 
 - รายงานการรับยาแยกตามใบเสร็จ 
 - รายงานการเบิกยาแยกตามใบเสร็จ 
4) รายงานประจ าวนั ที่ต้องท าการเลอืก “วนัท่ี” จงึจะสามารถเปิดรายงานในสว่นนีไ้ด้ ประกอบด้วย 
 - รายงานรายรับประจ าวนั 
 - รายงานรายรับประจ าเดือน 
 - รายงานรายรับประจ าปี 
 - บ.จ 8, บ.จ.9, บ.จ.10 
 -รายงานการจา่ยยาประจ าวนัแยกตามยา 
 - รายงานการจา่ยยาประจ าวนัแยกตามลกูค้า 
 - บญัชีรับ – จ่ายยา สรุปรายวนั 
 - บญัชีรับ – จ่ายยา สรุปรายเดือน 
 - รายงานสรุปยอดการใช้บริการประจ าวนั 
 - รายงานแสดงการจ่ายยาและคอร์ส 
5) รายงานอื่น ๆ ที่ต้องท าการเลอืก “ช่วงวนัท่ี” จึงจะสามารถเปิดรายงานในสว่นนีไ้ด้ ประกอบด้วย 
 - รายงานสรุปรายได้แยกตามประเภท 
 - รายงานรายช่ือลกูค้ามาใช้บริการ 
 - รายงานลกูค้ามารักษาแยกตามแพทย์ 
 - รายงานลกูค้าท่ีใช้สทิธ์ิประกนัสงัคม 
 - รายงานการช าระผา่นบตัรเครดติแยกตามธนาคาร 
 - สรุปยอดขาย / รายได้ / คา่ใช้จา่ย / ก าไร 
 - รายงานนดัหมายลกูค้า 
 - สรุปรายการท า Treatment 
 - สรุปยอด Treatment คงเหลอื 
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 - รายการสนิค้าคงคลงั 
6) รายงานการตลาดสามารถเปิดได้โดยไมต้่องมีการค้นหา ประกอบด้วย 
 - รายการสนิค้าขายดี 
 - รายงานลกูค้าที่มคีา่ใช้จ่ายสงูสดุ 
 - รายงานวนัเกิดลกูค้า  
7) รายงาน ที่สามารถเปิดได้โดยไมต้่องมกีารค้นหา ประกอบด้วย  
 - รายงานการมาสายของพนกังาน 
 - รายงานการเข้าออกงาน 

ระบบคลังสินค้า 
การจัดการข้อมูลทะเบียนยา 
เมนจูดัการข้อมลูทะเบียนยาจะประกอบด้วย การเพิ่มยา เพิ่มคอร์สทรีทเมนท์ เพิ่มแล็ป เพิ่มค่าหตัการ และเพิ่มค่า
รักษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
เลือก ตัวที่ต้องการ 

หรือ 
ต้องการสร้างใหม่ 
กดปุ่ม สร้างใหม่ 

2. 
กรอกข้อมูล

รายละเอียดยา 

3. 
กรอก ข้อมูลการรับจ่ายยา 

 



 26 

เพิ่มข้อมูลเวชภัณฑ์หรือยา   คือ  เมนูทะเบียนสินค้า : เพิ่มยา 

 
 
: สามารถเพิ่มข้อมลูยาหรือเวชภณัฑ์หรือวตัถดุบิในการท าทรีทเมนท์ตา่งๆได้ท่ีน่ี   โดยวิธีการคีย์ข้อมลูมี
ลกัษณะเดียวกนักบัการลงข้อมลูลกูค้า      โดยให้ใสข้่อมลูโดยเฉพาะในช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย * อยูด้่านหน้า   
โดยระดบัราคา 1 , 2 ,3  หมายถึง  การระบตุามประเภทลกูค้า  ซึ่งโปรแกรมมีให้ระบ ุ3 ระดบัด้วยกนั  
สามารถใช้ในกรณี ลกูค้าทัว่ไป  ลกูค้าสมาชิก  ลกูค้า vip ได้                 เม่ือกรอกเสร็จกดปุ่ ม “Add”  
ข้อมลูจะปรากฏท่ีตารางด้านซ้ายมือทนัที      
 - วิธีใช้  ท่ีชอ่งนีใ้ห้ระบวุิธีใช้  ของยาชนิดนัน้ๆลงไป   ซึง่จะไปปรากฏท่ีฉลากยาด้วย 
เชน่  กินครัง้ละ 2 เม็ด  ,  ทาบนใบหน้า  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
กดปุ่ม สร้างใหม่ 

2 
กรอกข้อมูลยา 

3 
กดปุ่ม บนัทึก 
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การแก้ไขข้อมูลยา 

 
 
การลบข้อมูลยา 

 
 
 
 

1 
เลือกรายการยา 

2 
แก้ไขข้อมูล 

3 
กดปุ่ม แก้ไข 

1 
เลือกรายการยา 

2 
ตรวจข้อมูล 

3 
กดปุ่ม ลบ 
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ระบบรับยา 

 
เพิ่มจ านวนยาและเวชภัณฑ์หลังจากมีการเพิ่มทะเบียนยา    
 

 
เลือกยาท่ีต้องการเพิ่มจ านวนเข้า Stock จากตารางทางซ้ายมือ 
 

 
เลือกรายการยา   เลือกข้อมลู Lot เล้วกดเพิ่มเข้าคลงั 

 
การรับเข้ายาท่ีมีปริมาณใกล้หมด  ให้เลือกท่ีเมน ู“รับยาใกล้หมด”    

 

1 
เลือกรายการยา 

2 
ตรวจข้อมูล 

3 
กรอกข้อมูลการรับยา 
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ระบบจะแสดงรายการสินค้าท่ีถึงจดุสัง่ซือ้  พร้อมแสดงจ านวนคงเหลือให้ทราบทนัที    หากมีการซือ้เข้ามา

ท าท่ีสว่น “รับยา”  ของคลงัสินค้าก็ได้เหมือนกนั 
 
การเบิกยา   มีไว้ส าหรับกรณีพนกังานต้องการเบกิยาใน stock ไปใช้ท าทรีทเมนท์ให้กบัลกูค้า   โดยการ
เบกิยา  ณ  จดุนีจ้ะไปตดัยอด stock ทนัที    ซึง่เจ้าของคลินิกสามารถเข้ามาดรูายการการเบิกของในแตล่ะ
วนัได้    หรือใช้ในกรณีตอนรับยากรอกข้อมูลผิดรับยาเข้ามาเกินจริง   สามารถมาเบกิออกและใสห่มาย
เหตท่ีุน่ีได้ทนัที 

 
 
เพิ่มแล็ป

 
 
แก้ไขข้อมลูแล็ป 

 
 

1 . 
เลอืก เบิกยา 

2 . 
กรอกข้อมลู 

3 . 
บนัทกึ 

1. สร้างใหม ่

1. กรอกข้อมลู 

2. กดปุ่ ม บนัทกึ 

3. เลอืกข้อมลู 
3. แก้ไขข้อมลู 

2. กดปุ่ ม แก้ไข 
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ลบข้อมลูแล็ป 

 

 
 
การเพิ่มคา่หตัถการ 
 

 
 
แก้ไขคา่หตัถการ 

 
 
 
 
 
 

2.ตรวจข้อมลู 

3.กดปุ่ ม ลบ 

1.เลอืกข้อมลู 

1. กดปุ่ ม
สร้างใหม ่

2.กรอกข้อมลู 

3.กดปุ่ ม บนัทกึ 

1.เลอืกข้อมลู 
2.กรอกข้อมลู 

3.กดปุ่ ม แก้ไข 
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ลบคา่หตัถการ 

 
 
การเพิ่มอปุกรณ์และบริการ 
 

 
 
แก้ไขเพิ่มอปุกรณ์และบริการ 

 
 
 
 
 

1.เลอืกข้อมลู 
2.กรอกข้อมลู 

3.กดปุ่ ม ลบ 

1.เลอืกข้อมลู 

3.กดปุ่ ม แก้ไข 

2.กรอกข้อมลู 

1สร้างใหม ่

3กดปุ่ ม บนัทกึ 
2.กรอกข้อมลู 
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ลบข้อมลูอปุกรณ์และบริการ 

 
 
 
เพิ่ม Gift v 

 
 
แก้ไข Gift v 

 
 
 
 

1.เลอืกข้อมลู 

3.กดปุ่ ม  ลบ 

2.กรอกข้อมลู 

1.เลอืกข้อมลู 

3.กดปุ่ ม  แก้ไข 

2.กรอกข้อมลู 

1.สร้างใหม ่3.กดปุ่ ม  บนัทกึ 

2.กรอกข้อมลู 
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ลบ Gift v 

 
 
เพิ่มทรีทเมนท์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เลอืกข้อมลู 

3.กดปุ่ ม  ลบ 

2.กรอกข้อมลู 

1.กดสร้าง 

2.กรอกข้อมลู 

3.กดบนัทกึ 
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แก้ไขทรีทเมนท์ 

 
 
 
ลบทรีทเมนท์ 

 
 
 
 
 
 
 

1.เลอืก
รายการ 

2.กรอกข้อมลู 

3.กด แก้ไข 

1.เลอืกรายการ 
2.กรอกข้อมลู 

3.กด ลบ 



 35 

เพิ่มผู้ใช้งาน 
 

 
เข้าไปท่ี เมน ูConfig -- > เพิม่ผู้ใช้งาน 
 

 
 

โปรแกรม Miracle Clinic System สามารถเพิ่มผู้ใช้งานได้ไมจ่ ากดั    โดยระดบัการใช้งานประกอบไปด้วย  
ผู้ดูแลระบบ   ซึง่สามารถใช้งานได้ทกุสว่น  
หมอ   สามารถใช้งานห้องตรวจ  และข้อมลูลกูค้าได้ 
พนักงาน   สามารถใช้งานข้อมลูลกูค้า  การเงิน   ทรีทเมนท์ได้ 
และยงัสามารถก าหนดสิทธ์ิในการใช้งานเพิ่มเตมิได้จากการเปิดการใช้งานในแตล่ะฟังก์ชนัการท างานได้ 
 
*ในการใช้งานให้มีอย่างน้อย Admin (ผู้ดูแลระบบ) 1 account เสมอ    
หากต้องการเปล่ียนรหสัผา่นของตวัเองสามารถเข้าไปท่ีเมน ู“เปล่ียนรหสัผา่น” ได้ทนัที 
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การก าหนดค่าตัง้ต้นต่างๆ 

 
 
โปรแกรม Miracle Clinic System มีระบบตัง้คา่ตา่งๆ ได้เองดงันี ้
HN Number  คือการก าหนดรหสัลกูค้าอตัโนมตัิ โปรแกรมจะแสดงรหสัลา่สดุในปัจจบุนัหากต้องการแก้ไข
เป็นรหสัท่ีสงูกว่า ต ่ากว่า  หรือเปล่ียนแปลงได้ เชน่  จาก 0006  เป็น  06  เพ่ือให้เหลือ 2 หลกั  หรือ จาก 
0006 เป็น  0015  เพ่ือให้โปรแกรมเร่ิมรันท่ีหมายเลขดงักลา่ว 
Port  คือการก าหนด Port ท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่กบัลิน้ชกัเก็บเงิน 
ระบบการคิด Commission  คือการก าหนดให้โปรแกรมใช้วิธีการคิดคา่คอมแบบ % หรือ บาท 
ตัง้ค่าการสะสมแต้ม คือการก าหนดจ านวนเงินท่ีใช้บริการ   มีผลเป็นจ านวนแต้มเท่าไหร่   ส าหรับสินค้า
ท่ีมีการระบใุห้เข้าร่วมการสะสมแต้มได้ 

ตัง้ค่าใบเสร็จรับเงนิ คือการก าหนดชนิดของใบเสร็จรับเงินของคลินิก  Slip หรือ A5 (คร่ึง A4) ซึง่สามารถ
ใช้ร่วมกบั A4 ได้เชน่กนั 
ระบบคิดส่วนลดเฉพาะค่ายา  คือการก าหนดให้ระบบคดิอตัราสว่นลดรวมเฉพาะรายการท่ีเป็นยาเทา่นัน้   
รายการทรีทเมนท์อ่ืนๆจะไมถ่กูลดราคา  เวลาท่ีพนกังานคีย์ลดราคาให้ลกูค้า 
ระบบ Vat 7% คือการก าหนดวา่ในใบเสร็จจะมีการออก Vat7% ด้วยหรือไม่ 
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การส ารองข้อมูลทัง้หมด 
 
 

 
 
ให้ท าการคลิกท่ีปุ่ ม “ส ารองข้อมลู คลิกท่ีน่ี”   โดยเม่ือท าการกดปุ่ มแล้วระบบจะส ารองข้อมลูให้อตัโนมตั ิ   
และจะแจ้งสถานท่ีเก็บของไฟล์ท่ีส ารองไว้  ดงัรูป 
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สง่ E-mail 

 
 คลิก้ ตัง้คา่เร่ิมต้น จะแสดงหน้าตา่ง 

 
 กรอกข้อมลูของคณุลงไปให้ถกูต้อง แล้ว  กด บนัทกึ จากนัน้ 
คลิก๊ ปุ่ มค้นหาผู้ที่เราต้องการสง่จะแสดงหน้าตา่งดงันี ้

 
 จากนัน้ คลิก้เลอืกคนทีต้่องการท่ีช่องข้างหน้าโดยการท าเคร่ืองหมายถกู  หรือต้องการเลอืกทัง้หมด ให้ท าการ 
คลิก้ที่ เลอืกทัง้หมดที่มมุซ้ายลา่ง  จากนัน้ คลิก้ตกลง  
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ต้องการแนบข้อมลู คลิก้ Add  จะแสดง 

 
 
เลอืกเอกสาร แล้วคลิก๊ open จะได้ 

 
 จากนัน้กรอกข้อมลูให้ครบ  แล้ว กด  Send 
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สอบถามตดิต่อเกี่ยวกับโปรแกรมคลินิกที่ 
บริษัท มิราเคลิ อินสไปร์ จ ากดั 
48/49  ซ.มิตรภาพ30  ถ.มิตรภาพ  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  40000 
Fax/Tel : 043 – 247248  ติดตอ่ฝ่ายโปรแกรมคลินิก   จนัทร์ ถึง ศกุร์ 
Website : www.miracleclinicsystem.com       E-mail : manager@miracle.co.th 
 
 
 
 
 
เกี่ยวกับเรา 
 

 
บริษัท  มิราเคิล อินสไปร์ จ ากัด 

 
ตวัอยา่งผลงานและประสบการณ์ของบริษัทท่ีได้พฒันาขึน้เพ่ือน าไปใช้ในงานตา่งๆ: 
 

- ระบบ MIS ฐานข้อมลูหนว่ยงานสถาบนัวิจยัและพฒันา มข. ระบบบคุลากร ระบบงานวิจยั 
ระบบบริหาร  ระบบส่ือและประชาสมัพนัธ์ 

-     ระบบฐานข้อมลูแบบสอบถามข้อมลูร่วมการเกิดอบุตัิเหตจุราจร โครงการเว็บไซต์ Conference   
โครงการตอบรับความคิดเห็นจดัท าผงัแมบ่ทมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยศนูย์วิจยัและพฒันา
โครงสร้างมลูฐานอยา่งยัง่ยืน โครงการรับสมคัรนกัศกึษาออนไลน์วิทยาลยันานาชาติ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
เป็นต้น      
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- ระบบสารบรรณจดัการเอกสารอิเลคทรอนิกส์   งานบริหารงานในหนว่ยงานด้วยระบบสารสนเทศ  
วิทยาลยัการปกครองสว่นท้องถ่ิน 

- ระบบจดัการการเข้าเรียนของนกัเรียนนกัศกึษาด้วย RFID technology และ สแกนลายนิว้มือ 
- ระบบส าหรับบริหารจดัการดา่นตรวจคนเข้าเมือง e- Passport ทัง้ระบบ 
- ระบบ Catalog online และ Product Customize Design online ด้วยเทคโนโลยี Web ลา่สดุ 
- ระบบประชมุออนไลน์ Web Video Conference Real-time 
- โปรแกรมระบบบริหารโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น ปี 2007 ทัง้หมด 25 ระบบ 
- โปรแกรมระบบ MIS ( paperless ) ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพตดิ (ระบบโรงพยาบาล) 

 
 
 
 

Certify by Intel 

 
 
 
 

Certify by SIPA  :  ISO 15504  มาตรฐานระดับสากล 
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