
๑

ผังขั้นตอนการดําเนินงานเย่ียมสํารวจสําหรับโรงพยาบาล

รพ.ยื่นความจํานงขอรับการเยี่ยม
สํารวจกับสภากายภาพบําบัด

สภากายภาพบําบัดมีหนังสือตอบรับ สง
กลับไปที่รพ.ภายใน ๒ สัปดาห

สิ่งที่สงมาดวย
- แบบคํารอง/แบบยื่นความจํานง
- เอกสารการประเมินตนเองของ

หนวยงานเปน electronic file

แจงผลการพิจารณาเอกสารพรอมทั้ง
กําหนดวันตรวจเยี่ยม

ภายใน ๘ สัปดาห

สภากายภาพบําบัดขอสงวนสิทธ์ิในการ
ไมเขาเยี่ยมสํารวจหากไมไดรับเอกสาร
อยาง/ครบถวนภายในเวลาที่ กําหนด

สภากายภาพบําบัดจะจัดสงสรุป
รายงานผลการเยี่ยมสํารวจให

โรงพยาบาลภายใน ๑๒ สัปดาห



๒

ผังขั้นตอนการดําเนินงานเย่ียมสํารวจหนวยงานกายภาพบําบัดเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการกายภาพบําบัด
ตามประกาศสภากายภาพบําบัด เรื่อง มาตรฐานบริการกายภาพบําบัด พ .ศ. ๒๕๕๓ (สําหรับโรงพยาบาล)

โรงพยาบาลย่ืนความจํานงขอรับการเย่ียมสํารวจ
จากสภากายภาพบําบัด

เอกสารประกอบการย่ืนความจํานง
๑. หนังสือแจงความจํานงถึง

สภากายภาพบําบัด
๒. Service profile เปน electronic file
๓. เอกสารแบบประเมินตนเองตามมาตรฐาน

วิชาชีพกายภาพบําบัดและความกาวหนา
ของหนวยงานเปน electronic file

๔. ผลงานเดนที่แสดงการพัฒนาระบบการ
ดูแลผูปวยกลุมโรคที่สําคัญ จํานวน ๒-๓
โรค เปน electronic file

ไดรับหนังสือตอบรับจากสภากายภาพบําบัด
(ภายใน ๒ สัปดาห)

ไดรับแจงผลการพิจารณาเอกสารและกําหนดวันเย่ียมสํารวจ
(ภายใน ๘ สัปดาห)

สภากายภาพบําบัดขอสงวนสิทธิ์ในก ารไมเขา
เย่ียมสํารวจหากไมไดรับเอกสารอยาง ครบถวน
ภายในเวลาที่กําหนด

ทีมเย่ียมสํารวจเขาเย่ียมหนวยงานกายภาพบาํบัด
(ระยะเวลา ๑-๒ วัน )

ข้ันตอนการเย่ียมสํารวจ
 พบผูอํานวยการหรือผูแทน ทีม

ผูบริหาร ทีมพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาล หรือผูเก่ียวของ ทีม
บริหารหนวยงานกายภาพบาํบัด

 สัมภาษณ เย่ียมหนวยงาน สอบทาน
เอกสาร

 สรุปผลการเย่ียมสํารวจและนําเสนอ
ผลการเย่ียมสํารวจ ตอผูบริหาร/
ผูเก่ียวของ

ไดรับรายงานผลสรุปและประกาศผลการเย่ียมสํารวจหนวยงาน
กายภาพบําบัดที่ขอรับการเย่ียมสํารวจ จากสภากายภาพบําบัด

(ภายใน ๑๒ สัปดาห)



๓

ผังขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อเย่ียมสํารวจสําหรับผูเย่ียมสํารวจ

- พบผูบริหาร

รพ.ยื่นความจํานงขอรับการเยี่ยมสํารวจกับ
สภากายภาพบําบัด

ฝายธุรการสภากายภาพบําบัดประสานงานกับเลขานุการ
คณะทํางานการเยี่ยมสํารวจ ภายใน ๒ วัน หลังจากได
รับคํารองและเอกสาร

เลขานุการคณะทํางานฯตรวจสอบเอกสารใหครบถวน  แลว
นําเสนอคณะกรรมเย่ียมสํารวจเพื่อกําหนดทีมผูเย่ียมสํารว จ   แลว
ประสานงานกับทีมผูเย่ียมสํารวจ พรอมจัดสงเอกสาร ภายใน ๕ วัน

ผูเยี่ยมสํารวจท่ีรับปฏิบัติพิจารณาและศึกษาเอกสาร  และแจง
กําหนดวันเยี่ยมสํารวจไปท่ีเลขานุการคณะทํางานฯ

ภายใน ๖ สัปดาห หลังจากไดรับเอกสาร

ทีมเยี่ยมสํารวจปฏิบัติงานเยี่ยมสํารวจ ท่ี
หนวยงานกายภาพบําบัด - พบผูบริหาร

- เยี่ยมหนวยงาน พรอมท้ังสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
และ/หรือผูเกี่ยวของ สอบทานเอกสาร และ
สรุปผลการเยี่ยมสํารวจ
- พบผูบริหารและ/หรือผูเกี่ยวของ เพ่ือแจงผลการ

เยี่ยมสํารวจ ไดแก ขอชื่นชม  โอกาสพัฒนา

สงสรุปรายงานตอเลขานุการคณะทํางานฯเพ่ื อขอพิจารณา
จากคณะอนกุรรมการ ฝายมาตรฐานวิชาชีพภายใน ๓
สัปดาหภายหลังการเยี่ยมสํารวจ

ประธานอนุกรรมการฝายมาตรฐานวิชาชีพหรือผูไดรับ
มอบหมายสรุปผลสงสภากายภาพบําบัดภายใน ๔ สัปดาห

ผูเยี่ยมสํารวจศึกษาเอกสารและกําหนด
ประเด็น ส่ิงท่ีตองการสอบทาน ผูท่ีตองการ
สัมภาษณ (ระดับผูบริหาร ระดับผูปฏิบัติการ
ผูเกี่ยวของ ผูปวย) และเอกสารท่ีจะสอบทาน

สภากายภาพบําบัดพิจารณารับรอง แลวสงรายงานผล
สรุป และประกาศผลการเยี่ยมสํารวจแก โรงพยาบาลท่ี
ขอรับการเยี่ยมสํารวจ ภายใน ๕สัปดาห



๔

ขอปฏิบัติสําหรับผูเย่ียมสํารวจ

๑. ศึกษาและตรวจสอบเอกสารคุณภาพที่เก่ียวของตางๆ ลวงหนากอนปฏิบัติหนาที่
๑.๑ ศึกษาเอกสารและกําหนดประเด็นคําถาม  สิ่งที่ตองการสอบทาน ผูที่ตองการสัมภาษณ

(ระดับผูบริหาร ระดับผูปฏิบัติการ ผูเก่ียวของ ผูปวย ) สถานที่ยอยที่จะเยี่ยมสํารวจ
(หองรักษา หอผูปวย หองเวชระเบียน ) และเอกสารที่จะสอบทาน

๒. เม่ือปฏิบัติหนาที่เปนผูเยี่ยมสํารวจ
๒.๑ หัวหนาทีมผูเยี่ยมสํารวจ  เปนผูกลาวแนะนําตัวเองและคณะตอผูบริหาร
๒.๒ ผูเยี่ยมสํารวจทุกคนเขาเยี่ยมหนวยงาน รับฟง ซักถาม  สัมภาษณหรือศึกษาเอกสารเพื่อ

รับทราบขอมูลและใหขอแนะนําโอกาสพัฒนาตอหนวยงาน
๒.๓ ผูเยี่ยมสํารวจ สรุปผลการเยี่ยมสํารวจ ขอชื่นชม  โอกาสพัฒนา  หัวหนาทีมผูเยี่ยมสํารวจ

เปนผูนําเสนอผลการเยี่ยมสํารวจ ตอผูบริหา รและ/หรือผูเก่ียวของ และปดการเยี่ยมสํารวจ
๒.๔ ผูเยี่ยมสํารวจทุกคน ดําเนินการสรุปผลการเยี่ยมสํารวจและเสนอรายงานผลการเยี่ยมสํารวจ

ตอเลขานุการคณะทํางานเยี่ยมสํารวจ
๒.๕ ผูติดตามผูเยี่ยมสํารวจ  สังเกตและชวยสืบคนขอมูล

๓. การเบิกคาใชจาย
๓.๑ ผูเยี่ยมสํารวจ  เบิกคาใชจายในการเดินทางและคาที่พักจากโรงพยาบาล  และเบิก

คาตอบแทนในการปฏิบัติงานจากสภากายภาพบําบัด
๓.๒ ผูติดตามผูเยี่ยมสํารวจ  เบิกคาใชจายในการเดินทาง  คาที่พัก และคาเบี้ยเล้ียงจากสภา

กายภาพบําบัด


