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คูมือการประเมินมาตรฐานบริการกายภาพบําบัด พ.ศ. ๒๕๕๕
.............................................

มาตรฐาน ๑ การจัดองคกรและการบริหารงานกายภาพบําบัด
จัดองคกรและการบริหาร ซึ่งเอื้ออํานวยตอการใหบริการกายภาพบําบัดตามวิสัยทัศน พันธกิจที่

กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
๑.๑ กําหนดแผนกลยุทธของหนวยงานกายภาพบําบัดโดยผูประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัด

๑.๑.๑ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงานกายภาพบําบัด
ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ

๑.๑.๒ จัดทํานโยบายและแผนการปฏิ บัติงานไวเปนลายลักษณอักษรใหสอดคลองกับพันธกิจและ
วิสัยทัศนของหนวยงาน และโรงพยาบาล

๑.๑.๓ สื่อสารใหบุคลากรภายในหนวยงาน และหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของรับทราบ
๑.๑.๔ ปฏิบัติตามแผน ควบคุมกํากับ ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาอยางตอเนื่อง

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๑.๑ มีแผนกลยุทธของหนวยงานโดยนักกายภาพบําบัด
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีแผนกลยุทธ
ของหนวยงาน

มีวิสัยทัศน  พันธกิจ
ขอบเขต  เปาหมาย
และวัตถุประสงคที่
สอดคลองกับ
โรงพยาบาล

มีการจัดทํา
นโยบายและ
แผนการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน

มีการสื่อสารให
บุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกได
รับทราบ

ปฏิบัติตามแผน
ควบคุม กํากับ
ติดตาม ประเมินผล
และพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ที่มาของแผนกลยุทธของหนวยงาน ไดแก ไดจากแผนกลยุทธของโรงพยาบาลหรือเปนแผนกลยุทธที่

หนวยงานกําหนดขึ้น
- รูปแบบการสื่อสาร ไดแก การติดประกาศ การแจงหนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธ หรือแจงทาง

จดหมายอิเล็กโทรนิกส
- ภายใน หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานกายภาพบําบัด

เอกสารแนบ ๑
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- ภายนอก หมายถึง การสื่อสารระหวางหนวยงานกายภาพ บําบัดกับบุคคลภายนอกหนวยงาน เชน บุคลากร
หนวยงานอ่ืน หรือผูรับบริการ

- วิสัยทัศน พันธกิจ ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ตองทําโดยนักกายภาพบําบัดมีสวนรวม จึงจะได
คะแนน ๒

๑.๒ กําหนดคุณสมบัติของหัวหนาหนวยงานเปนผูประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัดที่มีความสามารถในการ
บริหารหนวยงานใหบรรลุพันธกิจที่กําหน ดไว

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๑.๒ มีหัวหนาหนวยงานเปนนักกายภาพบําบัด
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
หัวหนาหนวยงาน
ไมใชผูประกอบ
วิชาชีพ
กายภาพบําบัด

หัวหนาหนวยงาน
เปนผูประกอบ
วิชาชีพกายภาพ
บําบัด มีการ
กําหนดบทบาท
และหนาที่ในการ
บริหารงาน

หัวหนาหนวยงาน
เปนผูประกอบ
วิชาชีพกายภาพ
บําบัด ปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและ
หนาที่ในการ
บริหาร

หัวหนาหนวยงาน
เปนผูประกอบ
วิชาชีพกายภาพ
บําบัด มีการพัฒนา
ศักยภาพในการ
เปนผูบริหาร

หัวหนาหนวยงาน
เปนผูประกอบ
วิชาชีพกายภาพ
บําบัด สามารถ
บริหารงานตาม
พันธกิจและ
แผนงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ศักยภาพในการเปนผูบริหาร ไดแก ความสามารถดานภาษา ความสามารถดานสารสนเทศ (Information

Technology) หรือความสามารถดานการบริหาร
- มีประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน เม่ือเทียบกับทรัพยากรที่ใช เชน ทรัพยากรดาน

บุคคล เวลาหรืองบประมาณ

๑.๓ กําหนดโครงสรางหนวยงานกายภาพบําบัดใหชัดเจน และมีแผนภูมิของโครงสรางหนวยงาน
ประกอบดวย สายงานการบังคับบัญชา จํานวนบุคลากร และงานในความรับผิดชอบ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๑.๓ มีแผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีแผนภูมิ
โครงสรางของ
หนวยงานและ
สายการบังคับ
บัญชา

มีแผนภูมิโครงสราง
ของหนวยงานและ
สายการบังคับบัญชา
อยางชัดเจน

มีแผนภูมิโครงสราง
ของหนวยงานและ
สายการบังคับบัญชา
อยางชัดเจนมองเห็น
ไดงาย

มีแผนภูมิโครงสราง
ของหนวยงานและ
สายการบังคับบัญชา
ตรงกับที่ปฏิบัติ

มีแผนภูมิโครงสราง
ของหนวยงานและ
สายการบังคับบัญชา
ตรงกับที่ปฏิบัติ และ
เปนปจจุบัน
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คําอธิบายเพิ่มเติม
- แผนภูมิโครงสรางของหนวยงานและสายการบังคับบัญชาควรอยูในตําแหนงที่ มองเห็นไดงาย

๑.๔ กําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๑.๔ มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะทุกตําแหนง
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ

มีการกําหนดคุณ
ลักษณะเฉพาะ
แตไมครบทุก
ตําแหนง

มีการกําหนดคุณ
ลักษณะเฉพาะ
ครบทุกตําแหนง

มีการทบทวนการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ

ปรับปรุงคุณลักษณะ
เฉพาะใหสอดคลอง
กับความตองการ
ของหนวยงาน

๑.๕ กําหนดกลไกการสื่อสาร การประสานงาน และการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพโดยมีรูปแบบที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน และระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๑.๕ มีระบบและกลไกการสื่อสารประสานงานและแกไขปญหาที่หลากหลาย
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการกําหนด
ระบบและกลไกการ
สื่อสารประสาน
งานในการแกไข
ปญหา

มีการกําหนดระบบ
และกลไกการ
สื่อสารประสาน
งานและแกไข
ปญหา

มีการสื่อสารและ
ประสานงานอยาง
ชัดเจน ถูกตองและ
ทันการณ

มีการประเมินระบบ
และกลไกการสื่อ
สารประสานงาน

มีการปรับปรุง
และพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

คําอธิบายเพิ่มเติม
- การสื่อสารประสานงาน ไดแก การสื่อสารระหวางภายในหน วยงาน ระหวางภายในกับภายนอก

หนวยงาน ระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ

มาตรฐาน ๒ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน เพื่อเอื้อตอการใหบริการ

ทางกายภาพบําบัดที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
๒.๑ กําหนดระบบการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามคุณสมบัติและเกณฑที่เหมาะสมกับพันธกิจและ

เปาหมายของการใหบริการ ทั้งนี้ นักกายภาพบําบัดตองมีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพตาม กฎหมาย
วิชาชีพกายภาพบําบัด
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ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๑ มีระบบและเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีระบบในการ
คัดเลือก

มีระบบในการ
คัดเลือก แตนัก
กายภาพบําบัด
ไมมีสวนรวม

มีระบบในการ
คัดเลือกและนัก
กายภาพบําบัดมี
สวนรวมในการ
กําหนดเกณฑใน
การคัดเลือก

นักกายภาพบําบัด
มีสวนรวมในการ
เปนคณะกรรมการ
ในการคัดเลือก

ระบบการคัดเลือก
โปรงใสตรวจสอบ
ได

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ระบบในการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข หรือกฎ

ระเบียบขององคกร

๒.๒ จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลเปนลายลักษณอักษร
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๒ มีการจัดทําแผนทรัพยากรบุคคลเปนลายลักษณอักษร
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการจัดทําแผน
ทรัพยากรบุคคล

มีการจัดทําแผน
ทรัพยากรบุคคล
เปนลายลักษณ
อักษร

มีการจัดทําแผน
อยางมีสวนรวม
และสอดคลองกับ
พันธกิจของ
หนวยงาน

มีการจัดทําแผน
โดยการศึกษา
ขอมูลที่เก่ียวของ

มีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนเปน
ระยะ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- การจัดทําแผนหมายถึงการจัดทําแผนทรัพยากรบุคคล การขออัตรากําลังคนเพิ่ม เนื่องจากบุคลากรไม

เพียงพอ เพื่อทดแทนผูเกษียณราชการ หรือลาออก การลาศึกษาตอ
๒.๒.๑ กําหนดประเภทและจํานวนกําลังคนที่ตอง การในปจจุบันและอนาคต การจัดกําลังคนควร

สงเสริมใหมีบุคลากรที่เพียงพอ และเหมาะสมกับพันธกิจของหนวยงานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ
โดยนักกายภาพบําบัด ๑ คน ดูแลผูปวยไมเกิน ๑๐ คนตอวัน แตถามีการมอบหมายหนาที่ใหดูแลผูปวยเฉพาะ
ทาง นักกายภาพบําบั ด ๑ คน ใหการดูแลผูปวย ๖ คนตอวัน การออกเยี่ยมบาน ไมเกิน ๕ คนตอวัน การ
สงเสริมสุขภาพ กลุมละไมเกิน ๑๕ คน

๒.๒.๒ กําหนดกลไกติดตามและประเมินความพอเพียงของบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงานอยาง
เปนระบบ และสมํ่าเสมอ
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๒.๑ และ๒.๒.๒ มีระบบและกลไกในการประเมินความเพียงพอของบุคลากร
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เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีระบบและ
กลไก ในการ
ประเมินความ
เพียงพอของ
บุคลากร

มีระบบและกลไก
ในการประเมิน
ความเพียงพอของ
บุคลากร แตไมมี
ขอมูลสนับสนุน

มีระบบและกลไก
ในการประเมิน
ความเพียงพอของ
บุคลากรโดยใช
ขอมูลสนับสนุน

มีกระบวนการ
ผลักดันใหเกิด
ความเพียงพอของ
บุคลากร

มีการทบทวนและ
ปรับแผนใหทันตอ
สถานการณ

คําอธิบายเพิ่มเติม
๑. ความเพียงพอตามมาตรฐานขอ ๒.๒.๑ หมายถึง การดูแลผูปวยทั่วไป นักกายภาพบําบัด ๑ คน ตอผูปวย
๑๐ คนตอวัน การดูแลผูปวยเฉพาะทางนักกายภาพบําบัด ๑ คนตอผูปวย ๖ คนตอวัน การออกเยี่ยมบาน
ไมเกิน ๕ คนตอวัน การสงเสริมสุขภาพกลุมละไมเกิน ๑๕ คน
๒. มีกระบวนการผลักดันใหเกิดความเพียงพอของบุคลากร หมายถึง การนําเสนอแผนตอผูบังคับบัญชา
ระดับสูงที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
๓. ถามีการผลักดันแตไมไดนักกายภาพบําบัดหรือบุคลากรที่เหมาะสมเพิ่มเติม หรือแสดงใหเห็นวายังไมเกิด
ความเพียงพอ จึงยังไมไดคะแนน ๔

๒.๒.๓ จัดอัตรากําลังทดแทนเม่ือมีความจําเปนตามสถานการณที่เหมาะสม
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๒.๓ มีระบบการจัดอัตรากําลังทดแทนเม่ือมีความจําเปน
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีระบบการจัด
อัตรากําลังทดแทน

มีระบบการจัด
อัตรากําลังทดแทน
แตไมปฏิบัติ

มีระบบการจัด
อัตรากําลังทดแทน
และปฏิบัติตามที่
กําหนด

มีการประเมินและ
วิเคราะหระบบ
อัตรากําลังทดแทน

นําผลการประเมิน
มาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบอยาง
ตอเนื่อง

คําอธิบายเพิ่มเติม
- การจัดอัตรากําลังทดแทน หมายถึงการมอบหมายบุคลากรทํางานแทนเม่ือมีบุคลากร ลาหรือขาด

๒.๓ จัดทําแผนการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ การสงเสริมจริยธรรมเพื่อใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ

๒.๓.๑ เตรียมความพรอมบุคลากรใหมทุกคนกอนเขาประจําการ
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๓.๑ มีแผนและกระบวนการเตรียมความพรอมบุคลากรใหมทุกคนกอนเขาประจําการ
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เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหมใน
หนวยงาน

มีการจัดปฐมนิเทศ
บุคลากรใหมใน
หนวยงาน แตไมมี
คูมือการปฐมนิเทศ

มีการจัดปฐมนิเทศ
บุคลากรใหมใน
หนวยงาน โดยมี
คูมือและเนื้อหาที่
สอดคลองกับงาน

มีการประเมินผล
การจัดปฐมนิเทศ
ตามวัตถุประสงค

มีการปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการ/เนื้อหา
การปฐมนิเทศให
เหมาะสม

คําอธิบายเพิ่มเติม
- บุคลากรใหม หมายถึง บุคลากรใหมทุกคนในแตละป งบประมาณ
- แนวทางปฏิบัติสําหรับการปฐมนิเทศ มีไดหลายลักษณะ เชน คูมือ , Power point ,วิดีโอ, เอกสาร

ประกอบการบรรยาย
๒.๓.๒ ประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการเพิ่มพูนค วามรู โดยบุคลากรในหนวยงานมี

สวนรวม
๒.๓.๓ จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะ และสงเสริมจริยธรรมสําหรับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๓.๒ และ ๒.๓.๓ บุคลากรมีความรู ทักษะ และจริยธรรมผานเกณฑที่กําหนด
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีแผนการจัด
กิจกรรม

มีแผนแตไมตรง
ตามสมรรถนะของ
บุคลากรและความ
ตองการขององคกร

มีแผนและจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของ
บุคลากรใหสอด
คลองกับความตอง
การขององคกร

มีการประเมินและ/
หรือปรับแผนให
ครอบคลุมการ
เพิ่มพูนความรู
ทักษะและจริยธรรม

ทบทวนและปรับ
แผนใหทันตอ
สถานการณ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- แผนการจัดกิจกรรมหมายถึงกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และจริยธรรม

๒.๔ ประเมินสมรรถนะและ/หรือผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ โดยเนนผลการปฏิบัติงาน
เชิงบวก เพื่อสรางความภาคภูมิใจ และสงเ สริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๔ มีการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีการประเมิน
สมรรถนะและผล
การปฏิบัติงาน

มีการประเมิน
สมรรถนะและผล
การปฏิบัติงาน
แตหัวหนางาน
กายภาพบําบัด
ไมมีสวนรวม

มีการประเมิน
สมรรถนะและผล
การปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอโดย
หัวหนางาน
กายภาพบําบัดมี
สวนรวม

มีการประเมิน
สมรรถนะและผล
การปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอโดย
มีหลักเกณฑ
วิธีการที่ชัดเจน

มีการประเมิน
สมรรถนะและผล
การปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอโดย
มีหลักเกณฑ
วิธีการที่ชัดเจน
และโปรงใส

คําอธิบายเพิ่มเติม
- การประเมินสมรรถนะคือการประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและประเมินพฤติกรรมที่พึง

ประสงค
- หลักเกณฑวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางนอยใหปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.กําหนด

๒.๕ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีคุณสมบัติไมครบตามที่กําหนดไวในคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง หรือนักศึกษาฝกงาน โดยนักกายภาพบําบัด

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๒.๕ มีการกําหนดผูกํากับดูแลที่เปนผูประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัด
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการกําหนด
ผูกํากับดูแล

มีการกําหนดผู
กํากับดูแล แตไมมี
การกําหนด
บทบาท

มีการกําหนดผู
กํากับดูแลและมี
การกําหนด
บทบาทตามพรบ.
วิชาชีพและ
กฎหมายที่
เก่ียวของ

มีกระบวนการ
ควบคุมและ
ติดตามการ
ปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ

มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบตาม
ระยะเวลาที่กําหนด

คําอธิบายเพิ่มเติม
- กําหนดบทบาท หมายถึง กําหนดหนาที่ใหทําและทําไดตามที่ พรบ.วิชาชีพและกฎหมายที่เก่ียวของ

กําหนด
- ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบหมายถึงประเมิน ตามวงลอของการปฏิบัติงาน คือ Plan-Do-

Check-Act
- ถาหนวยงานไมมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติไมครบ ขอนี้ไมตอง
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มาตรฐาน ๓ การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
การจัดการส่ิงแวดลอม พื้นที่ใชสอย หรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการทางกายภาพบําบัด

ตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูใหบริกา ร โดยคํานึงถึงความปลอดภัย
๓.๑ จัดโครงสรางทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีความเหมาะสมและปลอดภัย

๓.๑.๑ สถานที่ต้ังหนวยงานมีความเหมาะสม สะดวกตอการเขารับบริการและสงตอไปยังหนวยงานที่
เก่ียวของ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๑.๑ สถานที่ต้ังหนวยงานมีความเห มาะสม สะดวกตอการเขารับบริการและสงตอไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของ

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

การเขาสูหนวยงาน
ไมสะดวกและมี
ความเสี่ยงตอการ
เขารับบริการ

การเขาสูหนวยงาน
สะดวกและไมมี
ความเสี่ยงตอการ
เขารับบริการ

มีเสนทางการเดิน
หรือขนสงที่ปลอด
ภัย กวางเพียงพอ
มีทางลาดชัน หรือ
สิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ลิฟท
มีหลังคาบริเวณ
ทางเดินและประตู
ทางเขา

มีกระบวนการ
ตรวจสอบและ
บํารุงรักษา แตไม
สมํ่าเสมอ

มีกระบวนการการ
ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาอยาง
เปนระบบและมีการ
ตรวจสอบอยาง
สมํ่าเสมอ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- อางถึง “กฎกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทุพพลภาพ

และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘”
๓.๑.๒ สภาพทั่วไปภายในหนวยงานมีความปลอดภัย มิดชิด มีการระบายอากาศดี มีแสงสวางเพียงพอ

ไมมีสิ่งรบกวน มีความสะอาดและเปนระเบีย บ
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๑.๒ สภาพทั่วไปมีความปลอดภัย การระบายอากาศดี มีแสงสวางเพียงพอ
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
สภาพแวดลอมไม
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ

สภาพแวดลอม
เหมาะสม แตไม
ครบถวน

สภาพแวดลอม
เหมาะสมครบถวน

มีกระบวนการ
ตรวจสอบและ
บํารุงรักษา แตไม
สมํ่าเสมอ

มีกระบวนการตรวจ
สอบและบํารุง รักษา
อยางเปนระบบ และ
ทําอยางสมํ่าเสมอ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ครบถวน หมายถึง มีความปลอดภัย มิดชิด มีการระบายอากาศดี มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน
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๓.๑.๓ พื้นที่ใชสอยเพียงพอเปนสัดสวน และจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมกับการใหบริการ
และการจัดเก็บอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช มีพื้นที่ในการตรวจประเมิน การรักษา การใหคํา
ปรึกษา เปนสัดสวน โดยมีพื้นที่ไมนอยกวา ๖ ตารางเมตรตอหนึ่งเตียงรักษาและแตละเตียง
หางกันอยางนอย ๘๐ เซนติเมตร

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๑.๓ มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอและเหมาะสําหรับการใหบริการตามมาตรฐาน
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
พื้นที่คับแคบเม่ือ
พิจารณาจาก
จํานวนผูปวย  การ
จัดเก็บสิ่งของยัง
ไมเปนระเบียบ
และหมวดหมู

พื้นที่คับแคบเม่ือ
พิจารณาจาก
จํานวนผูปวย  แต
การจัดเก็บสิ่งของ
เปนระเบียบและ
เปนหมวดหมู

มีพื้นที่เพียงพอ
สะอาด จัดวาง
สิ่งของเปนระเบียบ

มีพื้นที่เพียงพอ
สะอาด เปน
ระเบียบ จัดพื้นที่
เปนสัดสวน
เหมาะสมกับ
ประเภทและ
จํานวนผูปวย

มีพื้นที่เพียงพอ
สะอาด เปนระเบียบ
จัดพื้นที่เปน
สัดสวนมีพื้นที่≥
๖ ตรม./เตียง   เตียง
หางกัน≥๘๐ ซม.

คําอธิบายเพิ่มเติม
- สิ่งอํานวยความสะดวกอาง ถึง “ แนวทางพัฒนางานกายภาพบําบัด ของ สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๑”

๓.๒ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณเพื่ อความปลอดภัยของผูปวย เชน ทางลาด หองน้ําสําหรับ
ผูพิการ กริ่งสัญญาณเรียกเจาหนาที่

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๒ มีสิ่งอํานวยความสะดวกของผูปวย /ผูพิการที่พรอมใชงาน
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกของ
ผูปวย/ผูพิการ

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก แตไม
เหมาะสมและไม
เพียงพอกับผูปวย/
ผูพิการ

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ตามความ
เหมาะสมแตยังไม
เพียงพอกับผูปวย/
ผูพิการ

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ตามความ
เหมาะสมและมี
เพียงพอกับผูปวย/
ผูพิการ

สิ่งอํานวยความ
สะดวก ไดรับการ
ตรวจสอบ ซอม
บํารุงอยาง
สมํ่าเสมอ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ความเพียงพอที่ประเมินขึ้นกับบริบทของแตละโรงพยาบาล

๓.๓ จัดระบบการสื่อสารและขนสงที่สามารถใชการไดตลอดเวลา เชน ระบบเตือนภัยเก่ียวกับอัคคีภัย
ระบบสื่อสารภายในกรณีฉุกเฉิน

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๓.๑. มีระบบสื่อสารทีส่ามารถใชการไดตลอดเวลา
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เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีระบบการ
สื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก
หนวยงาน

มีระบบการสื่อสาร
แตไมมีประสิทธิ
ภาพ

มีระบบการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมทุกพื้นที่

มีการประเมิน
ระบบการสื่อสาร

มีการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาระบบ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ระบบการสื่อสารขึ้นกับบริบทขอ งแตละโรงพยาบาลในการกําหนดตัวชี้วัด
- ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลของระบบการสื่อสารเม่ือเทียบกับทรัพยากรที่ใช เชน คุณภาพของเสียง

ความเร็วในการเตือนภัย  เปนตน
- ครอบคลุมทุกพื้นที่  หมายถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในหนวยงานกายภาพบําบัด

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๓.๒. มีระบบการขนสงที่สามารถใชการไดตลอดเวลา
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีระบบขนสง
ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน

มีระบบการขนสง
แตไมมี
ประสิทธิภาพ

มีระบบการขนสง
ที่รวดเร็วและ
ปลอดภัย

มีการประเมิน
ระบบการขนสง

มีการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาระบบ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลของระบบการขนสงเม่ือเทียบกับทรัพยากรที่ใช เชน ความปลอด ภัยในการ

ขนสง  ความรวดเร็วในการขนสงออกจากเหตุการณฉุกเฉิน เปนตน

๓.๔ จัดระบบ และวิธีการกําจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะตามระเบียบและขอปฏิบัติขององคกร
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๔ มีระบบและวิธีการจํากัดขยะที่ ถูกสุขลักษณะตามระเบียบและขอปฏิบัติขององคกร
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของ
โรงพยาบาล

ปฏิบัติตาม
ขอกําหนดได
ถูกตองบางคน

ปฏิบัติตาม
ขอกําหนดได
ถูกตองครบทุกคน

มีการประเมิน
ระบบและการ
ปฏิบัติ

นําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงและ
พัฒนา
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๓.๕ จัดระบบปองกันอัคคีภัยตามระเบียบและขอปฏิบัติของกฎหมายที่เก่ียวของ
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๕.๑.มีแผนและแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยเปนลายลักษณอักษร
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีระบบปองกัน
อัคคีภัยและแผน
ปฏิบัติเม่ือเกิด
อัคคีภัย

มีระบบปองกัน
อัคคีภัยและแผน
ปฏิบัติเม่ือเกิด
อัคคีภัย แตไมมีการ
ซอมแผนอัคคีภัย

มีระบบปองกัน
อัคคีภัยและแผน
ปฏิบัติเม่ือเกิด
อัคคีภัย และมีการ
ซอมแผนอัคคีภัย

มีการประเมิน
ระบบปองกันและ
การซอมแผน
อัคคีภัย

นําผลการประเมิน
ไปปรับแผนและ
พัฒนาระบบและ
แผนปฏิบัติ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๓.๕.๒.มีเครื่องดับเพลิงที่เหมาะสมและเพียงพอ
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีเครื่องมือ
ดับเพลิงในหนวย
งานและบริเวณ
ใกลเคียง

มีเครื่องมือดับเพลิง
แตไมเหมาะสม
ไมพรอมใชงาน

มีเครื่องมือดับเพลิง
ที่เหมาะสมกับพื้นที่
และพรอมใชงาน
แตไมเพียงพอ

มีเครื่องมือดับเพลิง
ที่เหมาะสมกับพื้นที่
พรอมใชงานและ
เพียงพอ

มีการตรวจสอบ
และบํารุงรักษา
ใหพรอมใชงาน
อยางสมํ่าเสมอ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ความเพียงพอที่ประเมินขึ้นกับบริบทของแตละโรงพยาบาล

มาตรฐานที่ ๔ การบริหารความเสี่ยง
มีระบบบริหารความเส่ียงในหนวยงานกายภาพบําบัดอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔.๑ คนหา จัดทําบัญชีและวิเคราะหความเสี่ยงของหนวยงาน รวมทั้งแนวโนมของปญหาโดยเชื่อมโยงขอมูล
กับหนวยงานที่เก่ียวของ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๔.๑ สามารถระบุความเสี่ยงที่สําคัญและแนวโนมของปญหาได
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการคนหาและ
จัดทําบัญชีความ
เสี่ยง

มีการคนหาและ
จัดทําบัญชีความ
เสี่ยง

มีการวิเคราะห
ความเสี่ยงของ
หนวยงาน

สามารถบอก
แนวโนมของ
ปญหาได

วางแผนในการ
ปองกันความเสี่ยง
สําคัญได

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ระบบรายงานอุบัติการณที่ครอบคลุมขึ้นอยูกับบัญชีความเสี่ยงที่กําหนดตามบริบทของแตละพื้นที่
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๔.๒ เฝาระวังและจัดทํารายงานอุบัติการณใหครอบคลุม ความเสี่ยงในการดูแลรักษาผูปวยความเสี่ยง
ทางดานกายภาพ ความเสี่ยงทางดานอารมณ ความเสี่ ยงทางดานสังคม ความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ของทรัพยสิน ความปลอดภัยของเจาหนาที่และอาชีวอนามัย (เกณฑการใหคะแนนตามขอ ๔.๔)

๔.๓ กําหนดมาตรการปองกันที่รัดกุม ครอบคลุมการชวยฟนคืนชีพเบื้องตนและมีการจัดการแกไขความ
สูญเสีย หรือความเสียหายที่เกิดขึ้น

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๔.๓ มีแนวทางการปองกันและวิธีปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขความเสียหาย
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีแนวทางใน
การปองกันและ
แกไขความเสียหาย

มีแนวทางในการ
ปองกันและแกไข
ความเสียหายแต
ปฏิบัติไดไม
ครอบคลุมตาม
บัญชีความเสี่ยง

ปฏิบัติตาม
แนวทางที่กําหนด

มีการทบทวน
แนวทางปฏิบัติ

มีการปรับปรุงและ
พัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพและ
ทันตอเหตุการณ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- การทบทวนแนวทางปฏิบัติ หมายถึง ตองระบุความถ่ีในก ารทบทวน เชน  ทบทวนแนวทางปฏิบัติทุก ๖

เดือน ทุก ๒ ป  เปนตน

๔.๔ ประเมินผล และติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยงของหนวยงานประจําเดือนและทบทวนอุบัติการณความเสี่ยง
ประจําป เพื่อคนหาโอกาสพัฒนาและปองกันไมไหเกิดอุบัติการณซ้ํา

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๔.๒ และ ๔.๔ มีการออกแบบและรายงานอุบัติการณ
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการเฝาระวัง
ความเสี่ยง

มีการออกแบบการ
เฝาระวังความเสี่ยง

มีระบบและ
รายงานอุบัติการณ
แตไมครอบคลุม
ตามความเสี่ยง

มีการประเมินผล
และติดตามตัวชี้วัด
ความเสี่ยง

มีการทบทวน
อุบัติการณและผล
การประเมินตัวชี้วัด
เพื่อพัฒนาระบบ
รายงานอุบัติการณ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- การประเมินผลตองระบุความถ่ีในการรายงาน เชน ทุกก่ีเดือน ก่ีครั้งตอป เปนตน หรือตามขอตกลงของ

โรงพยาบาล
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มาตรฐาน ๕ เคร่ืองมือทางกายภาพบําบัด อุปกรณ และสิ่ งอํานวยความสะดวก
มีเครื่องมือและอุปกรณทางกายภาพบําบัด รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อใหบริการผูปวยไดอยาง

ปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
๕.๑ กําหนดหลักเกณฑและระบบการคัดเลือก ประเมินเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนในการใหบริการ

นักกายภาพบําบัดมีสวนรวมในการกําหนดพิจารณาคุณลักษณะของเครื่องมืออุปกรณ
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๕.๑ มีหลักเกณฑ การคัดเลือกและประเมินเครื่องมือ
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีหลักเกณฑ
และระบบการ
คัดเลือก  ประเมิน
เครื่องมือและ
อุปกรณที่จําเปน
ในการใหบริการ

มีหลักเกณฑและ
ระบบการคัดเลือก
ประเมินเครื่องมือ
และอุปกรณที่
จําเปนในการ
ใหบริการแตนัก
กายภาพบําบัดไมมี
สวนรวมในการ
กําหนด

นักกายภาพบําบัดมี
สวนรวมในการ
กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของเครื่องมือ

นักกายภาพบําบัดมี
สวนรวมในการ
กําหนดหลักเกณฑ
ระบบการคัดเลือก
และประเมินการ
จัดหาเครื่องมือ

มีการทบทวน
หลักเกณฑ  ระบบ
การคัดเลือกและ
ประเมินเครื่องมือ

คําอธิบายเพิ่มเติม
- กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือ : กําหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะกลางของเครื่องมือ
- การคัดเลือกและการจัดหาเครื่องมือ : จัดทําตามความจําเปนในการซื้อของแตละพื้นที่

๕.๒ จัดหาเครื่องมือและอุปกรณทางกายภาพบําบัดสําหรับปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๕.๒ มีเครื่องมือสําหรับปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการประเมิน
ความเพียงพอ
เครื่องมือและ
อุปกรณสําหรับ
ปฏิบัติงาน

มีการประเมิน
ความเพียงพอของ
เครื่องมือและ
อุปกรณสําหรับ
ปฏิบัติงาน

มีแผนการจัดหา
เครื่องมือและ
อุปกรณสําหรับ
ปฏิบัติงาน

มีการจัดหา
เครื่องมือและ
อุปกรณสําหรับ
ปฏิบัติงานตาม
แผน

มีการทบทวนอยาง
สมํ่าเสมอและนํา
ขอมูลมาใชพัฒนา
งาน
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๕.๓ บริหารเครื่องมือและอุปกรณทางกายภาพบําบัดอยางมีประสิทธิภาพ
๕.๓.๑ มีระบบสํารองเครื่องมือและอุปกรณที่พรอมใหบริการ
๕.๓.๒ มีบุคลากรที่มีความรูในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม /พิเศษ
๕.๓.๓ มีการสํารวจและประเมินปริมาณการใชเครื่องมือและอุปกรณประจําป
๕.๓.๔ มีคูมือการใชเครื่องมือและอุปกรณ
(เกณฑการใหคะแนนตามขอ ๕.๕)

๕.๔ บํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณทางกายภาพบําบัดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ
๕.๔.๑ มีแผนการบํารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ
๕.๔.๒ มีคูมือปฏิบัติการดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ เพื่อปองกันเสื่อมชํารุด

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๕.๔ มีเครื่องมือไดรับการบํารุงรักษาและสอบเทียบ
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีแผนการ
บํารุงรักษาและสอบ
เทียบเครื่องมือ

มีแผนการบํารุง
รักษาและสอบ
เทียบเครื่องมือ
ครอบคลุม ทุก
รายการ

ปฏิบัติตามแผนที่
กําหนด

มีคูมือการบํารุง
รักษาเครื่องมือและ
อุปกรณและปฏิบัติ
ตามคูมือ

มีการทบทวนแผน
และคูมือการบํารุง
รักษาเครื่องมือและ
อุปกรณใหทันตอ
การเปล่ียนแปลง

คําอธิบายเพิ่มเติม
- คะแนน ๒ ตองครอบคลุมเครื่องมือทุกรายการ ทั้งนี้  เครื่อง มือ หมายถึง เครื่องมือกายภาพบําบัดที่

ประกาศตามมติคณะรัฐมนตรี

๕.๕ ตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณทางกายภาพบําบัดใหพรอมใชงาน
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๕.๓ และ ๕.๕ มีเครื่องมือและอุปกรณที่พรอมใชงานและคุมคา
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีระบบการ
บริหารเครื่องมือ
และอุปกรณ

มีการออกแบบ
ระบบบริหาร
เครื่องมือและ
อุปกรณ

มีเครื่องมือพรอม
ใชงานและปฏิบัติ
ตามระบบที่
กําหนดไว

มีการประเมิน
ระบบบริหาร
เครื่องมือ

พัฒนาระบบใหมี
ความทันตอการ
เปล่ียนแปลง

คําอธิบายเพิ่มเติม
- เครื่องมือพรอมใชงาน หมายถึง เครื่องมือสามารถใชไดตามความตองการโดยมีอุปกรณหลักของ

เครื่องมือนั้นครบถวน
- หากไมมีการสํารองเครื่องมือ  ตองมีระบบอ่ืนทดแทน
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มาตรฐาน ๖ ระบบขอมูลสารสนเทศทางกายภาพบําบัด
มีการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศทางกายภาพบําบัด และนํามาใชงานอยางมีคุณภาพ

๖.๑ วางระบบและออกแบบระบบสารสนเทศทางกายภาพบําบัดที่เหมาะสม และตอบสนองความตองการ
ของผูใช

๖.๑.๑ มีการออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูล การบันทึกขอมูล และการรายงานผล
๖.๑.๒ มีการกําหนดมาตรฐานขอมูลใหมีขอมูลที่เพียงพอสําหรับการสื่อสาร การดูแลผูปวยอยาง

ตอเนื่อง และการประเมินผล

๖.๒ ใชขอมูลสารสนเทศทางกายภาพบําบัดเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อ
บริหารจัดการการดูแลรักษาผูปวย และพัฒนาคุณภาพการบริการ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๖.๑ และ ๖.๒ มีระบบและฐานขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอตอการใชงาน และเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศทางกายภาพบําบัดกับหนวยงาน อ่ืน

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีการออกแบบ
การจัดเก็บขอมูลที่
เพียงพอตอการใช
งาน

มีการออกแบบ
ระบบการจัดเก็บ
ขอมูล

มีฐานขอมูลที่เพียง
พอตอการใชงาน

มีการวิเคราะหและ
ใชขอมูลในการ
บริหารจัดการการ
ดูแลรักษาผูปวย
และการพัฒนา
คุณภาพการบริการ

-มีการเชื่อมโยง
ขอมูลสารสนเทศ
กับรพ.หรือหนวย
งานอ่ืน
-นําขอมูลมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพ
การบริการและเกิด
ประโยชนตอรพ.ได

คําอธิบายเพิ่มเติม
- คะแนน ๓ อยางนอยตองมีจํานวนผูปวย ประเภทผูปวย จํานวนเงินจากการใหบริการที่กอใหเกิดรายได

ของหนวยงาน

มาตรฐาน ๗ การบริการทางกายภาพบําบัด
บริการทางกายภาพบําบัดตองกระทําภายใตกฎหมายวิชาชีพ และขอบเขตมาตรฐานของวิชาชีพ

๗.๑ ใหบริการทางกายภาพบําบัดตองคํานึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐานวิชาชีพ
๗.๒ ใหบริการทางกายภาพบําบัดโดยใชกระบ วนการทางกายภาพบําบัดครอบคลุมการใหบริการหลักทั้ง ๔

ดาน คือ การสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสมรรถภาพ
๗.๓ ใหบริการทางกายภาพบําบัดตามบทบาทหนาที่ จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ
๗.๔ ใหบริการทางกายภาพบําบัดดวยความตระหนักในสิทธิของผูปวย
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๗.๕ ใหบริการทางกายภาพบําบัดตองคํานึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๗ มีระบบและกลไกในการกํากับและติดตามการปฏิบัติงานของนักกายภาพบําบัดให

ถูกตองตามกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายที่เก่ียวของ
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีผูรับผิดชอบใน
การกํากับและ
ติดตาม การปฏิบัติ
งานของนักกาย ภาพ
บําบัดใหถูก ตอง
ตามกฎหมายวิชาชีพ
และกฎหมายที่
เก่ียวของ

มีนักกายภาพบําบัด
เปนผูรับผิดชอบใน
การกํากับและติด
ตามการปฏิบัติงาน
ของนักกายภาพ
บําบัดใหถูกตอง
ตามกฎหมายวิชาชีพ
และกฎหมายที่
เก่ียวของ

มีกระบวนการใน
การกํากับและติด
ตามอยางชัดเจน

มีการประเมินผล
กระบวนการการ
กํากับและติดตาม

ติดตามการเปล่ียน
แปลงของกฎหมาย
วิชาชีพและกฎหมาย
ที่เก่ียวของแลวนํามา
ปรับใหสอดคลอง
กับการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน ๘ กระบวนการทางกายภาพบําบัด
มีกระบวนการใหบริการทางกายภาพบําบัด อยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ
๘.๑ จัดระบบบริการกายภาพบําบัด ใหสามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๑.๑. มีระบบการเขาถึงบริการไดงาย
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีระบบที่เขาถึง
บริการไดงาย

มีระบบการเขาถึง
บริการในหนวยงาน
มากกวา ๑ ระบบ

มีระบบการเขาถึง
บริการเชิงรุก

มีระบบการเขาถึงที่
หลากหลายโดย
คํานึงถึงความตอง
การของผูรับบริการ

มีระบบที่ไดรับ
การปรับปรุงและ
พัฒนา

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๑.๒. มีระบบการเขารับบริการไดรวดเร็ว
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการออกแบบ
ระบบการเขารับ
บริการ

มีการออกแบบ
ระบบการเขารับ
บริการ

มีการที่ปฏิบัติตาม
ระบบที่ออกแบบ

มีการประเมินระบบ มีการประกันระยะ
เวลารอคอยการ
บริการและพัฒนา
อยางตอเนื่อง
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คําอธิบายเพิ่มเติม
- มีการประกันระยะเวลารอคอยการบริการ แตทําไมไดตามที่ประกันไว  ใหคะแนน ๕ โดยผูเยี่ยมสํารวจ

ใหแนะนําเพิ่มเติม เชน ถามีอัตรากําลังไมเพียงพอทําใหไมสามารถทําไดตามที่ประกันควรมีการแจงให
ผูรับบริการรับทราบ

๘.๒ ตรวจประเมินและวินิจฉัยทางกายภาพบําบัดในผูปวยทุกรายโดยนักกายภาพบําบัด เพื่อระบุปญหาและ
ความตองการ รวมทั้งใหขอมูลที่จําเปนเก่ียวกับผลการตรวจประเมินและการใหบริการแกผูรับบริการหรือ
ครอบครัว

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๒ มีการตรวจประเมินและการวินิจฉัยทางกายภาพบําบัดทุกรายโดยผูประกอบวิชา ชีพื
กายภาพบําบัด

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีการตรวจ
ประเมินและ
วินิจฉัยทาง
กายภาพบําบัด

มีการตรวจ
ประเมินและ
วินิจฉัยทาง
กายภาพบําบัดโดย
ผูประกอบวิชาชีพ
กายภาพบําบัด
แตไมสอดคลอง
กับปญหาหลักของ
ผูปวย

มีการตรวจ
ประเมินที่ไดขอมูล
เพียงพอ  เพื่อนําไป
สูการวินิจฉัยที่ถูก
ตองและสอดคลอง
กับปญหาหลักของ
ผูปวย

ประเมินซ้ําเปน
ระยะอยางสมํ่า
เสมอ

ระบุปญหาและให
ขอมูลที่จําเปนเก่ียว
กับผลการตรวจ
ประเมินและการให
บริการแกผูรับ
บริการและ/หรือ
ครอบครัว

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ขอมูลที่เพียงพอ หมายถึงขอมูลที่ประกอบดวย impairment (pain, strength, ROM), functional limitation

และ /หรือ participation restriction/social participation ของผูปวยหรือผูรับบริการ

๘.๓ วางแผนการดูแลและกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนสอดคลองกับปญหา /ความตองการดานสุขภาพรวมกัน
กับผูปวย/ผูรับบริการ ตลอดจนมีการวางแผนการจําหนายผูปวย เพื่อที่จะชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิต
ตามปกติไดเร็ว

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๓ มีการวางแผนการดูแลและกําหนดเปาหมาย



๑๘

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีการวาง
แผนการดูแล

มีแผนการดูแลที่
สอดคลองกับปญหา/
ความตองการดาน
สุขภาพของผูปวย

มีการกําหนดเปาหมาย
ที่ชัดเจนสอดคลองกับ
ปญหา/ความตองการ
ดานสุขภาพโดยผูปวย/
ผูรับบริการมีสวนรวม

มีการวางแผนการ
จําหนายผูปวย

มีการทบทวน
แผนการดูแล

คําอธิบายเพิ่มเติม
- มีการวางแผนการดูแลทุกราย แสดงใหเห็นวามีแผนการจําหนวยผูปวยอยางเหมาะสม

๘.๔ ดูแลรักษา สงเสริม ปองกัน และฟนฟูสมรรถภาพใหเปนไปตามมาตรฐานของวิชาชีพ ซึ่งเปนที่ยอมรับ
วาดีที่สุดภายใตสถานการณของหนวยงาน โดยบุคคลที่เหมาะสม และมีกระบวนการที่จะนําความ รูที่มี
หลักฐานทางวิทยาศาสตรมาเปนพื้นฐานในการกําหนดแนวทางกายภาพบําบัดในการดูแลผูปวยทาง
คลินิก (clinical practice guideline)

๘.๔.๑ มีคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานทางกายภาพบําบัดเปนลายลักษณอักษร
ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๔.๑ มีคูมือการปฏิบัติงานและแนวทางการดู แลผูปวยทางคลินิกเปนลายลักษณอักษร
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน
ทางกายภาพบําบัด
เปนลายลักษณ

มีคูมือการ
ปฏิบัติงานแตไมมี
แนวทางการดูแล
ผูปวยทางคลินิก

มีคูมือการปฏิบัติ
งานและแนวทาง
การดูแลผูปวยทาง
คลินิกที่ครอบคลุม
โรคที่มีความสําคัญ
ทางคลินิก

เจาหนาที่ทุกคน
ทราบ เขาใจปฏิบัติ
ตามและมีกระบวน
การประเมิน

นําผลการประเมิน
มาทบทวนและปรับ
ปรุงใหเปนปจจุบัน

๘.๔.๒ มีกิจกรรมทบทวนกระบวนการใหบริการทางกายภาพบําบัดอยางสมํ่าเสมอเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๔.๒ มีกิจกรรมทบทวนกระบวนการใหบริการทางกายภาพบําบัด
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีกิจกรรมการ
ทบทวนกระบวน
การใหบริการทาง
กายภาพบําบัด

มีกิจกรรมการ
ทบทวนกระบวน
การใหบริการทาง
กายภาพบําบัด แต
ปฏิบัติไมสมํ่าเสมอ

มีกิจกรรมการ
ทบทวนกระบวน
การใหบริการทาง
กายภาพบําบัด และ
ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ

มีการประเมินและ
นําผลลัพธมาปรับ
ปรุงและพัฒนา

มีนวัตกรรมใน
กระบวนการให
บริการทาง
กายภาพบําบัด



๑๙

๘.๔.๓ มีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูรับบริการหรือครอบครัวกับทีมผูใหบริ การเก่ียวกับอาการ
ของโรค และขอควรปฏิบัติระหวางการรักษา

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๔.๓ มีกระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลที่จําเปนระหวางการรักษาระหวางผูรับบริการ
และ/หรือครอบครัวกับทีมผูใหบริการ

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีกระบวนการ
แลกเปล่ียนขอมูล
กับผูรับบริการ และ/
หรือครอบ ครัว กับ
ทีมผูใหบริการ

มีกระบวนการ
แลกเปล่ียนขอมูล
ที่จําเปน แตปฏิบัติ
ไมสมํ่าเสมอ

มีกระบวนการ
แลกเปล่ียนขอมูล
และปฏิบัติสมํ่าเสมอ

มีการประเมิน
กระบวนการ
แลกเปล่ียนขอมูล

มีการทบทวน
ปรับปรุงและ
พัฒนาการ
กระบวนการ
แลกเปล่ียนขอมูล

๘.๕ ประเมินผูปวยกอน และหลังการรักษา ทบทวนการวินิจฉัยทางกายภาพบําบัดและวางแผนการดูแล
รักษาเปนระยะ โดยคํานึงถึงผลลัพธและเปาหมาย เพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของ
ผูรับบริการ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๕ มีการประเมินกระบวนการดูแลผูปวยทางกายภาพบําบัดใหทันกับการเปล่ียนแปลง
ของอาการ

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีการประเมิน
กระบวนการดูแล
ผูปวยทาง
กายภาพบําบัด

มีการประเมิน
กระบวนการดูแล
ผูปวยทางกายภาพ
บําบัดทุกรายใน
กลุมโรคที่มีความ
สําคัญทางคลินิก

มีการประเมิน
กระบวนการดูแล
ผูปวยทุกรายอยาง
สมํ่าเสมอ

มีการแสดงผลลัพธ
กระบวนการดูแล
ผูปวยเทียบกับ
เปาหมายของการ
รักษา

ประเมินผลลัพธ
โดยเทียบเคียงกับ
ผลงานที่ผานมา/
Best practice เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ใหดีขึ้น

คําอธิบายเพิ่มเติม
- คะแนน ๕ เทียบกับผลงานที่ผานมา หรือ Best practice ก็ได

๘.๖ สรางระบบการปรึกษาและสงตอ กับบุคลากรสหวิชาชีพโดยทํางานรวมกันเปนทีมกับบุคลากรที่
เก่ียวของ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๖ มีการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพโดยมีระบบปรึกษาและสงตอ



๒๐

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีการทํางาน
ประสานกัน
ระหวางสหสาขา
วิชาชีพ

มีการทํางาน
ประสานกัน
ระหวางสหสาขา
วิชาชีพ แตยังไม
เปนรูปแบบหรือ
ระบบ

มีรูปแบบและ/หรือ
ระบบการทํางาน
เปนทีมและเกิดผล
ลัพธ

มีการประเมินผล
ลัพธที่เกิดจากการ
ทํางานเปนทีม

มีการทบทวน
ผลลัพธที่เกิดขึ้นมา
ถายทอดและขยาย
ผล

คําอธิบายเพิ่มเติม
- ผลลัพธหมายถึง การมีขอสรุป  มีกิจกรรม  หรือมีการเปล่ียนแปลงจากการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ

๘.๗ ใหขอมูลที่จําเปนเก่ียวกับความเจ็บปวยและเสริมพลัง (Empowerment) แกผูปวย/ผูรับบริการหรือ
ครอบครัว และชวยเหลือใหเกิดการเรียนรูสําหรับการดูแลตนเอง และการมีพฤติกรรมสุขภาพที่เอ้ือตอ
การมีสุขภาพดี

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๗ มีกระบวนการใหขอมูลที่จําเปนเก่ียวกับความเจ็บปวยและเสริมพลัง
(Empowerment) แกผูปวย/ผูรับบริการและ/หรือครอบครัว

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีกระบวนการให
ขอมูลที่จําเปนเก่ียว
กับความเจ็บปวย
และเสริมพลัง
(Empowerment)
แกผูปวย/ ผูรับ
บริการและ/หรือ
ครอบครัว

มีกระบวนการให
ขอมูลที่จําเปนเก่ียว
กับความเจ็บปวย
แกผูปวย/ ผูรับ
บริการและ/หรือ
ครอบครัวหรือผูให
การดูแล

มีกระบวนการให
ขอมูลเพื่อเสริม
พลังแกผูปวย/
ผูรับบริการและ/
ครอบครัว

มีการประเมิน
กระบวนการให
ขอมูล

มีการทบทวน
ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการให
ขอมูล

คําอธิบายเพิ่มเติม
- การเสริมพลังหมายถึง การเนนสภาวะทางอารมณและจิตใจเพื่ อสรางแรงจูงใจกระตุนใหเกิดการเรียนรูใน

การดูแลตนเองและสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได เชน การใชวิธีกลุมบําบัด (group therapy), peer
review , เพื่อนชวยเพื่อน เปนตน

๘.๘ จัดระบบการดูแลตอเนื่อง โดยมีระบบนัดหมายผูปวยกลับมารับการรักษา เม่ือมีขอบงชี้และ
ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของหรือเครือขาย เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการติดตามดูแลผูปวย

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๘ มีระบบการดูแลผูปวยตอเนื่อง
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เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีระบบการดูแล
ผูปวยตอเนื่อง

มีระบบการดูแล
ผูปวยตอเนื่องครอบ
คลุมโรคที่มีความ
สําคัญทางคลินิก
และ/หรือขอบงชี้

มีการประสานงาน
กับหนวยงานที่
เก่ียวของหรือ
เครือขาย

มีการประเมิน
ระบบการดูแล
ผูปวยตอเนื่อง

มีการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง
และพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

๘.๙ บันทึกเวชระเบียนของผูปวย ปญหาผูปวย แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธที่เกิดขึ้น
เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา ขอมูลควร
ครอบคลุมตามหัวขอตอไปนี้
- อาการสําคัญ
- ประวัติปจจุบัน
- ประวัติอดีต
- การตรวจรางกาย
- การวินิจฉัยทางกายภาพบําบัด
- แผนการรักษา
- การรักษาทางกายภาพบําบัด
- ความกาวหนาทางการรักษา
- ขอหามและขอควรระวัง
- สรุปผลการจําหนายผูปวย

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๘.๙ มีการบันทึกเวชระเบียนของผูปวย
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการบันทึกเวช
ระเบียน

มีการบันทึกเวช
ระเบียนแตไม
ครอบคลุมตาม
มาตรฐาน

มีการบันทึกเวช
ระเบียนที่
ครอบคลุมตาม
มาตรฐาน

มีการทบทวน
บันทึก เวชระเบียน
และปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอ

มีการนําผลการ
ทบทวนเวชระเบียน
มาปรับปรุงและ
พัฒนา
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มาตรฐานที่ ๙ ผลลัพธการดําเนินของงานกายภาพบําบัด
๙.๑ ผลดานการดูแลผูปวย หนวยงานแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญใน

ภาพรวมดานการดูแลผูปวย ทั้งดานผลลัพธ และกระบวนการดูแลผูปวย
๙.๑.๑ ดานผลลัพธควรครอบคลุมทั้งดานความบกพรอง (Impairments) ขอจํากัดในการทํากิจกรรม

(Functional limitations) ขอจํากัดการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในสังคม (participation
restriction) และความตองการหรือความคาดหวังของผูใชบริการ

๙.๑.๒ ดานกระบวนการ ควรแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการใหบริการ และความปลอดภัยใน
การดูแลผูปวย

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๙.๑ ผลลัพธของการรักษาในกลุมโรคที่สําคัญดีขึ้น
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการกําหนด
ตัวชี้วัดดานผลลัพธ
และกระบวนการ
ดูแลผูปวย

มีการกําหนด
ตัวชี้วัดดานผลลัพธ
และ/หรือกระบวน
การดูแลผูปวย

มีการกําหนด
ตัวชี้วัดที่สอด
คลองกับเปาหมาย
หรือบริบทของรพ.

มีกิจกรรมทบทวน
และวิเคราะหผล
ลัพธของตัวชี้วัด
รวมทั้งแสดงแนว
โนมของตัวชี้วัดที่
สําคัญ

ผลลัพธของตัว
ชี้วัดที่กําหนด
สามารถอยูในระดับ
เดียวกับ benchmark
หรือเปน best
practice ได

๙.๒ ผลดานการมุงเนนผูปวยและผูรับผลงาน หนวยงานแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัวชี้วัดสําคัญเก่ียวกับความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจจากมุมมองของผูปวยและผูรับผลงาน

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๙.๒ มีระบบการประเมินความพึงพอใจ และ /หรือ ไมพึงพอใจตามความตองการของ
ผูปวยและผูรับผลงาน

เกณฑการใหคะแนน :
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕

ไมมีระบบการ
ประเมินความพึง
พอใจของผูปวย
และผูรับผลงาน

มีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจและ/
หรือความไมพึง
พอใจของผูปวยและ
ผูรับผลงาน

มีการสรุปผลและ
ทบทวนผลการ
ประเมิน  รวมทั้ง
แสดงแนวโนมของ
ตัวชี้วัดที่สําคัญ

มีการนําผลการ
ประเมินมาปรับ ปรุง
และพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองตอความ
ตองการของผูปวย
และผูรับผลงาน

มีการสรางคุณคา
ของการบริการ
เพื่อใหผูปวยและ
ผูรับผลงานมี
ความประทับใจ
เกินความคาดหวัง

คําอธิบายเพิ่มเติม
- คะแนน ๒ ขึ้นไป มีผลลัพธผูปวยหรือผลลัพธกระ บวนการดูแลผูปวยอยางใดอยางหนึ่ง หรือมีทั้ง ๒

อยาง
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๙.๓ ผลลัพธการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ เชน
๙.๓.๑ ผลดานการเงิน หนวยงานแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดสําคัญของ

ผลการดําเนินงานดานการเงิน
๙.๓.๒ ผลดานทรัพยากรบุคคล หนวยงานแสดงใหเห็นระดับป จจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดที่

สําคัญเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ความพึงพอใจของบุคลากรและ
บรรยากาศการทํางาน

๙.๓.๓ ผลดานระบบงานและกระบวนการสําคัญ หนวยงานแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและ
แนวโนมของตัวชี้วัดที่สําคัญเก่ียวกับผลการดําเนินงานของระบบงานหรื อผลการ
ดําเนินงานของกระบวนการหลักของหนวยงาน

๙.๓.๔ ผลดานการนํา (Leadership) หนวยงานแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัด
ที่สําคัญเก่ียวกับการบรรลุผลตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน

๙.๓.๕ ผลดานการสรางเสริมสุขภาพหนวยงานแสดงใหเห็นระดับป จจุบันและแนวโนมของ
ตัวชี้วัดที่สําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพและผลลัพธสุขภาพของบุคลากร และผูรับบริการ
สุขภาพที่สําคัญ

ดัชนี/เครื่องบงช้ี : ๙.๓ ผลลัพธการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ ที่สําคัญตามบริบทของโรงพยาบาล
เกณฑการใหคะแนน :

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕
ไมมีการกําหนด
ตัวชี้วัดอ่ืนนอกจาก
ดานคลินิก

มีตัวชี้วัดดานอ่ืน
นอกจากดานคลินิก
ตามบริบทของ
โรงพยาบาล

มีการประเมินผล
ลัพธในดานอ่ืนๆ
ตามแผนที่กําหนด

มีการทบทวน
ผลลัพธและ
พัฒนางาน

ไดผลลัพธตาม
เปาหมายที่กําหนด

คําอธิบายเพิ่มเติม
- คะแนน ๕ คือตองเปนวงจรครั้งที่ ๒ คือมีการทบทวนผลลัพธและพัฒนากอน และผลลัพธที่ไดจากการ

ทบทวน ถามีจึงจะผานคะแนน ๕


